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Sistema Integral de Gestion
CORREDORES DE SEGUROS

Durante muchos afnos, los corredores de seguros han esta-
do buscando insistentemente instrumentos para conseguir
un mayor control de su gestion. Puesto que
dichas empresas aparentemente son comple-
jas, buscan soluciones complejas. Compran
un equipo informatico, compran software y
compran decepcion. Después, adquieren nue-
VoS programas, un ordenador de mayor capacidad, y tam-
bién mas frustracion. Y por supuesto, la culpa se le atribuye

directamente al ordenador y a su programacion.

El enfoque esta centrado en "la adopcion”. La mayo-
ria de los empresarios no dedican tiempo a reflexionar y
considerar como dirigen sus empresas, cuales son sus pro-
blemas de gestidon y qué soluciones necesitan para resol-
verlos. Tratan simplemente de adoptar soluciones sin pa-
rarse a pensar si realmente es la solucion a su problema, o
sin ni siquiera saber cual es su problema. Consideran los
ordenadores y su software como la solucion, mas que co-

mo herramientas o instrumentos.

En Dynamic Soft intentamos que se adopte un enfoque di-
ferente. Pretendemos que nuestros clientes utilicen la ca-

pacidad del ordenador y el software que desarrollamos pa-
ra calcular y comunicar, a la velocidad de la luz, en benefi-

cio propio.
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Sistema Integral de Gestion
CORREDORES DE SEGUROS

Dynamic SEG, es una aplicacion de gestion que se des-
arrollé exclusivamente para los Corredores de Seguros.
Gestiona toda la actividad de una forma logica
y coherente, consiguiendo un notable incre-
mento de la productividad. Gracias al uso de
tecnologia moderna y estandar, Dynamic SEG

proporciona a sus usuarios importantes venta-

Para todos

Dynamic SEG tiene un entorno de trabajo comudn para to-
dos los usuarios de la aplicacion, optimizando los procesos
y facilitando el flujo de informacion. Se establece un siste-
ma de trabajo logico e intuitivo, que va desde la introduc-
cion y comparacion de datos del cliente—entidad asegura-

dora, la creacion de los modelos de tarifi-

cacion, la simulacion, la creacién de pro-

yectos y propuestas, pasando por la re-

"
(o)

~ cepcion de polizas y suplementos, emi-
sion de recibos, gestion de cobro y ges-
tion de siniestros, hasta las liquidaciones

y pase automatico a contabilidad.
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Facilidad de uso

Dynamic SEG da una gran facilidad de uso en todos
los aspectos del programa, sin sacrificar la flexibili-
dad y potencia que requiere una ges-

tion moderna y eficaz.

Dynamic SEG esta basado en los es-
tandares de disefio y esta integrado
con las aplicaciones de Microsoft Offi-
ce. Para cualquier persona familia-
rizada con el entorno de Windows,
le resultard muy sencillo el manejo
de Dynamic SEG.

Documentos personalizados

Dynamic SEG incluye cientos de modelos de cartas
configurables para establecer una combinacion de co-
rrespondencia, con compafias, clientes, asegurados,

etc, que facilita la personalizacion y el tratamiento de

la informacion que se quiere transmi- 7
tir, segun las necesidades de cada }>
S

usuario. La aplicaciéon admite tantos
tipos, plantillas e idiomas de cartas

como se desee.

Pag.
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Tecnologia Estandar

Dynamic SEG esta realizado sobre un servidor SQL, local o
remoto, de tal manera que las aplicaciones
nunca realizan las consultas y actualizacio-
nes directamente sobre las tablas, lo que
protege la base de datos y asegura la fiabi-
lidad de las operaciones, ademas de permi-
tir instalaciones con oficinas remotas con
suma facilidad. Siendo una plataforma total-
mente abierta y estandar, Dynamic SEG no
utiliza bases de datos ni lenguajes de desarrollo propieta-
rios. El uso de esta tecnologia estandar permite una cons-
tante evolucion del producto y facilita su personalizacion e

integracion con otras aplicaciones.

Implantacion y Mantenimiento

El proceso de implantacion de Dynamic SEG es rapido y
sencillo, pudiendo completarse en la mayoria de los casos
en pocas semanas. Gracias a su fa-

cil instalacion y puesta en marcha, el

coste de implantar Dynamic SEG es

minimo, y la transicion hacia el nue-

Vo sistema de gestion resulta como-

da para todos los usuarios.

El mantenimiento de la aplicacion se realiza a través de In-
ternet, lo que nos permite responder a los usuarios para
poder resolver cualquier problema con la base de datos o

realizar actualizaciones en un tiempo minimo.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Dynamic SEG es un sistema ERP (Enterprise Resource
Planing) para controlar y gestionar todos los procesos de
negocio de un corredor de seguros. Este sistema esta dise-
Aado con el objetivo de solucionar muchos de los proble-
mas que se plantean en ambitos donde se estan librando
las grandes batallas con las empresas competidoras. Se
trata de temas tales como el servicio al cliente, la calidad, el
flujo de caja, optimizacion de los recursos y reducciéon de
costes de la estructura. En cada modulo de esta aplicacion
se han analizado los problemas mas relevantes que se
plantean en muchas empresas y se ha disefiado una mane-

ra sencilla de solucionarlos:

 CRM, gestidon comercial y proyectos
Dynamic Comercial

» Gestion del corredor.
Dynamic SEG (cliente/servidor)
Dynamic iISEG (navegador internet)
Dynamic SEG Siniestros
Dynamic SEG DGS

» Gestion de la informacion.
Dynamic SED
Dynamic CMI

» Contabilidad y finanzas
Dynamic Financials

* Integracion con compafias y grandes clientes
Dynamic iFlex
Dynamic SIAC

» Control de calidad.
Dynamic ISO




DYNAMIC

Pag. 7
Por su propia naturaleza, Dynamic SEG, aporta todos los
recursos necesarios para la gestion de los Corredores de
seguros, limitando los procesos a la minima expresion y
mostrando al usuario la maxima informacion de un solo vis-

tazo.

Podra realizar consultas, imprimir listados sobre las mis-
mas, manejar toda la informacion para la generacion de in-
formes, calculos estadisticos, graficos, ...etc. , pudiendo sa-
ber por ejemplo cuantas veces ha visitado a un cliente, o la
repercusion que podria tener en su correduria la caida o el

realce de un determinado sector industrial.

E l&f},'namic SEG V3, Base de datos DYMASER,SEG3 - [Clientes]
Apchiva  Edicidn  Clientes Presup  Solicitudes  Pglizas  Suplementos  Recibos  Remesas  Cobro Liquidacion  Wentana 7
| »|a|
P’elsﬂnales?-ﬁ\id‘lhna:m;ni. Datas P’nstalasi Famlﬁaresi '.Eeg.:l]inl'j Bienesi Hnnlahlﬁdad] Presup, Progiama !ﬁe:ibns] S\'m'esltnsi.ﬁgenda‘% tnmuninacinnes] Gest. dnuj
Nombre  RiVAS RDGUEZ. GRANJEAN ANTONID Codigo 3601072 ] ; ;
Perfil  Cliente Tipo Particular -.- £ Mo Eunfurrmdadl
@ Actual | Historico [ Soicivd [l 4ta [ Enrenovacion [l Debaia [l Bais prevista
|% . ________f!_i_a_g_go Producta cia, Entidad aseguradara M2Pdliza | F.12Efect F. o, i
| IPREMISION SOCIAL (A
| £ iRIVAS RDGUEZ. GRANJEAN A F PENSIONES WINTERTHLR PENSIONES, 5.4, BEOTEES53  01-01-1939:01-01-2003
_. £ RNVAS ADGUEZ. GRAMJEAM &EYIDA COLECTIVO WIDACaR, 5.8 DE SEGUROS v REASE 803127/0036 : 08-06-2003  08-06-2009
DARDS MATERIALES
: € iChalet B® Esparela SEG HOGAR ALLIANZ, Cia de Sequios y reaseguros, § 1231222 21-05-2009: 21-05-2011
| & :Bario Esparela, 70 COMUNIDADES ALLISNZ, Cia de Seguios v ieaseguros, § 1234321 18-09-200818-09-2009
| £ iB"ESPARELA 70 A BORREIRDS SEGURD HOGAR REALE SEGUROS GEMERALES. 5.4 (EVSESES 31-08-2000; 31-08-2008
£ ifenal 18 PAME REALE SEGUROS GEMERALES, 5.4, 11-02-2003311-02-2010
| INGENIERIA
| £ 123BIBRG A MADUINARIA FISTC, MUTLA DE SEGLUROS ' REASEE FESTES 08-10-2008; 08-10-2009
| AUTOMOVILES
£ iPD-9895-BC R.C.5.0.WEHICULOS 1 ALLIANZ, Cia de Seguios v reaseguios, & TBEEFETEEY | 19-08-2008 119-08-2009
| £ 12383BKG F.C5.0. YEHICULODS 1: ALLIANZ. Cia de Sequios y reaseguros, £123 1311-2008313-11-2009
| € iPD-9895BC F.C.5.0. YEHICULOS 1 ALLIANZ, Cia de Seguios v reasequros, 090807 18-09-200818-03-2009
| £ {PD-9B35RC R.C5.0. YEHICULOS 1 ALLIANZ, Cia de Sequios v ieaseguros, § 0803051 13032008 13-03-2009
£ iPD-9895-BC R.C.5.0.YEHICULOS 1 ALLIANZ, Cia de Seguios v reasequios, & 7E7ESS 08-07-2008; 08-07-2010
| £ {PD-9B95BC F.C5.0. VEHICULOS 1: ALLIANZ, Cia de Sequios y reasequros, §12341234 140120033 14-01-2010
| € :PD-9895-BC F.C.5.0. YEHICULOS 1 ALLIANZ, Cia de Seguios v reasequios, £11 07-11-2008307-11-2009;  «
Lista
1150 164042000
Resumen anualizado "
Condicién Walores expresados en euros
Desde el afio: 2003
Anualidad  Prima Heta  Comisién Com. CE Cli  Pol. Altas Bajas H'Rec. HeH®Sini. Pag. sini.
2.003 6 563464 8921929 40210 2755 5485 1433 1058 9838 1488 1004 2274325
2.004 £.004.010 1.050.332 67751 2739 5708  1.308 1054 10048 1.342 1.01% 2830057
2.005 9051524 1.203.178 66875 2840 58683 1071 553 10014 1542 067 3705452
2.006 9633961 1.285.863 46865 2780 5863 1290 1267 9805 1203 967 0404858
2.007 9630063 1313503 43451 2851 6056 1.285 1405 9531 1305 587 3.112.337
2.008 1.261.048 185 800 7230 7@ 5067 275 143 1354 183 57 271831
2.009 12530 1273 31 2841 B.070 19 20 18 3 10 £0.000
Totales... 44.246.507 5.0942.070 252.022 6.371 5.526 50.664 7.052 4.55021.659.856




DYNAMIC

Pag. 8

Clientes
La creacion de clientes dispone de un asistente que le ir4

guiando paso a paso en la introduccion de los datos, con
tablas de ayuda en la introduccion de la mayoria de los
campos. Dynamic SEG maneja tres conceptos muy poten-
tes:

- Grupos de clientes

- Clientes vinculados

- Contactos del cliente
Los dos primeros se utilizan para obtener informacion esta-
distica y de explotacion y el tercero permite mantener sin-
cronizada la libreta de direcciones corporativa con la infor-

macion que se mantiene en Dynamic SEG.

Farticular *% | No Conformidad|

Grupo de clientes

Contacto de un cliente

|| & a
Mambre |FIIV.£\S RDGUEZ. GRAMNJEAN ANTOMIO

Telefono |22|j430

Mol [629829183
Fan [
E- Mail Iarivasmovil@dynamicsufl.es
Cargo en la empresa |Directar técnicd
Método de comunicacian habitual IEmaiI LI
~ Funciones
Persona encargada Funciones
por defecto de ... que realiza
¥ . ¥ Propectos
¥ . [¥ Contratacion
V¥ . ¥ Gestién econdmica
¥ . ¥ Siniestros
Aceptar Cancelar
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El mantenimiento de contactos en las fichas de cliente nos
permitira mantener comunicacioén con cada uno de ellos por
el método seleccionado por defecto (email, fax, correo im-

preso o SMS) de manera automatica.

Asistente para afiadir clientes
Tipo cliente Particular -
NIF ~| [36098830E M|

Nombre/Razén social |Lopez Perez, Pedio

Alias/Mombre comercial [Pedrita
Nacionalidad Asistente para afiadir clientes

Cliente FISICO|
Sexn

Estado Civil

Fecha Alta |1 E-10-2009

Fech
TED = rwaclm Grupo de empresas ;I
ratamiento |
. Oficina Vigo ;I l{::_l &
@ Trabaja pi
. Ejecutiva de cliente GONZALEZ DROSA, DVIDIO ;I
" Auténomo L Clientes vinculados
[~ Motabaja LTE SR ALONSO ABALDE, ROSA MARIA | {= AivAS RDBUEZ GRAMIEAN ANTONID
Resp. Comercial ANIDOS NOGUEIRA JOSE ANGEL LI
I L Comercial DE OYA REY. GUILLERMOD LI
ioma
Observacion Resp. Tramita. sin CARLIN PAMPIN. LUCIA =
L Tramitadar sin. RODRIGUEZ MARTINEZ, JOSE AGUSTIN  ~|
Aupsiliar Externo GAMARRA GARCIA. JORGE JUAN =]

[~ Carta consenti

X Subcolaborador =]
| Gty Actividad/Prof. :‘ ias i biliari inistrads de fincas ;I ﬂl
Datos personales Matas Prafesién Irisert; Grupo de clientes »
- [~ {PROCURADDRES CORURA
[~ {PROCURADORES DRENSE
i I PROCURADORES PONTEVED A,
» v PROCURADORES YIGO |
Asistente para afiadir clientes e
e cono — T
Forma Pago Clientes deudares por efectos ptes. de vio, I—
lm Clientes efectos descontados pes. de vio 1
Anticipos de clientes I—
- Datos B
Banco W BANCO PASTOR, 5.4,
Sucursal 0002 Orillamar, 71
Corufia, &
Dig. Control lﬁ
MimeroCuenta  |0S00375288  Sufipcuerta (001 e
1BEN [ES 007200027 30600376288  BuscaBanco
NIF Titular lm
Tiidlen |Lopez Perez, Pedro
Doricii frenal, 18 cp 320
Localidad Vign
Observaciones I -
Dias de pago Periodo ¥,
w2l w2l el F"ﬁ“ e
Firn [ dd/rorn )

Contabilidad Cancelar | <o fbrds |5iy\enle-->| Teminar

Los clientes se encuentran clasificados de manera automa-
tica y permanente en base a reglas definidas por el propio
usuario, de tal manera que en cualquier parte de la aplica-
cion donde interactuemos con un cliente tenemos a la vista

informacion sobre su clasificacion.

iiﬁéfﬂﬁ.ﬂ“l’.h;|.é.$. |Eodificacio’n| Datos Pasta\esl Fami\iaresl Seg. Obl | Bianesl Contabi\idadl Presup. I Progranm: i i \estrosl Agendal Cc

Nombre  VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA S A Cadign 3610717
Tipo Empresa
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Proyectos y presupuestos

La creacidn de proyectos y presupuestos es tremendamen-
te simple. Dynamic SEG se encarga del control y segui-
miento tanto de las cotizaciones de las compafiias como
de los presupuestos una vez entregados a los clientes.
Ademas ponemos a disposicion del usuario herramientas
para comparar cotizaciones, introducir notas técnicas, reali-
zar simulaciones y un largo etcétera de funcionalidades que
le permite tener controlado todo el proceso con un esfuer-
zo minimo. Por supuesto los datos introducidos en este mé-
dulo se incorporan automaticamente a las propuestas y po-

lizas en caso de que sea necesario.

zl
Criterio de bisqued.
Mombre / Empresa |dynam\c
NIF / CIF .
Cadi —— =

MIF/CIF Mombre / Empreza

Emp 3610519 33 953 DYNAMIC SOFT. 5L,

Presupuesta

Estado presupuesto

=

Ent. aseguradora | ;I .
‘ZURICH ESPARA C1A DE SEGPY.ME. Revisitn-» |

“ZURICH ESPARIA, CI DE SEG PY ME. Copiar -

Riezgo

4-2-1 AREAL. 18- 220F 5 VIGP.Y.M.E LAESTRELLA, 5.4 DE SEGLEPY.ME
51-1 AREAL 18- 220F 5, VIG P M.E ZURICH ESPARA CIA DE SEG PY.M.E.
5-2-1 AREAL, 18-220F. &5, VIG P.Y.ME LAESTRELLA, S.A DE SEGUIPY.ME ';I
a1 3
x
r~ Criterio de bii d.

Ent. Aseq. ZURICH ESPARNA C1A DE SEGURDS j

Area j

Rama j Buscar I

Estada Todos -

M? prayecta Lliente I |

Dias trans. [~ Solo fuera de plazo

Proyecta Cliente Rarmo i Estado Dias

i DYMAMIC SOFT, 5.L.

321 DHYHAMIC SOFT, 5.L. P b.E. Aceptado 40

4-1-1 DHYHAMIC SOFT, 5. P b.E. Rechazado cia. 0
<] DY MAMIC SOFT, 5. P b.E. Rechazado cia. 0
SHl=] DY MAMIC SOFT. 5.L. P M.E. Rechazado cia.
10-2-1 DHMARMIC SOFT, 5. P b.E. 2B-03-2003  Aceptado 26
11-1-1 DHYMAMIC SOFT, 5. P b.E. Rechazado cia.

Teléfona |985'22U4SD Aceptar er presup. Listado Barrar presupuestos
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La creacion de propuestas y poélizas, también dispone de un

asistente, en el que, a través de distintas pantallas, se van

introduciendo los datos necesarios, con tablas de ayuda en

la mayoria de los campos, reduciendo la posibilidad de

error al

minimo.

Anadir propuesta de poliza 5[

Coaseguros Coaseguios | Pélizas que reemplaza Pélizas que reemplaza |
& Ent. Azeg. Ent. Azeg. M2 Pdliza
1]} Afiadir propuesta de pdliza 5[
Tipo de paliza i ble] -
Fecha s Rose R — Busca Banco
Forma de pago IBanco j
Bt e Periodo de pago |Anual j
Area
Producto
. Titular IHivas Grandjgan, Antoonio
Fiamo cia.
MIF / CIF |BBDBD1 380
Oficina PR
Ejecutiva de DlEselER I
cuenta Localidad | |
Eggﬁ'j'ﬂm Banco/Csia  |0072  BANCO PASTOR, 5.4,
Subcolabaorade Sucursal 0108  Avda. Calvo Sotelo, Padrén
Cobrador Dig. Control W
Mimero Cuenta I‘I 231540001 Sufijo cuenta oo
Codificacion
Anadir propuesta de poliza 5[
Mombre -
Garantias
Mota Techica J
Mombre Rivas Grandjean, Antoonio
Ent. depend. Rivas Grandiean &nknonin Mokt
Wit Iﬁ Afiadir propuesta de poliza ﬂ
Sexo [ Comisiones de la pdliza
Parentesco l_ 12 Afio 28 Afio 3 Afio 42 Afio B2 y sucesivos
Direccidn I_ % Sobre PrimaMeta [ 1800 | 1800 | 1800 [ 1800 [ 1800
C.P. Loc. [ — —
p— — Datos econdmicos provisionales
Fecha entrada I_ Prima Meta I 110800 Impuestos I 124,00 Frima Tatal I 1.232,00 ‘
Fecha efecto 1L ea -
i [iTe Gastos de gestidon de los recibos
Frima Meta I_
Prima Tatal I_ % Prima Meta | 3 Cuota fija | I Anual tiniro | 4 &ximo | ‘
Comigidn Fet |R.PF.  Liguido
Mediadar | 135,44 | 0,00 193,44
- Colaboradar | 0.00 | 0.00 | 0.00
Asegurados Cobrador | 0,00 | 0,00 | 0,00
Resumen Comizidn iediador I 199,44

Riezgo azegurado

[~ Carta al cliente

[~ Carta ala entidad aseguradara

¥ Carta avisos recibos

|caravizoD1 carta avizo de cobro recibo cartera.rpt

(K| KX K

Datos Econdmicos Cancelar < Aas | Siguiente > Temminar |
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El seguimiento y la recepcidén de polizas y suplementos se
realiza de manera totalmente automatica pudiendo registrar
las gestiones que se realizan con las compafias cuando no
se reciben en el plazo estipulado. La aplicacion registra de
manera automatica en una tabla de incidencias las polizas

y suplementos recibidos fuera de plazo.

Seguimiento propuestas

r Criterio de b

Ert. &seg. AEGON UNIDN DE ASEGURADDORAS . S5 A j
Area AUTOMOVILES j
Flama R.C.5.0. YEHICULOS 1 CATEGORIA j Buscar

Diag trang. I™ Solo fuera de plazo

Cliente Ramo Riesgo Agegurado Fechaalta | Fechaenvio | Dias

i Wer propuesta P oo o A sl el s

Wer historico

Intraducir gestidn

Liztado de propuestas
W Agrupado par ..
— Cliente —

toes. ECVONNOE SRR | g Todos i Lol

Tipo Todos j .

DOficira Todos j

Ejecutiva de cuentas Todos j

Comercial/Caolaborador Todos ~|

Cabrador | e

Actividad industnal o profesional

Grupo Todos |

Farmilia Todos |-

Achividad Todos |

Sectar Todos |-

Entidad azeguradora Todos j -

Area Todos j .

Producta Todos =

Ramo Todos j .

— Fecha alta Estado poliza

De | A ’V ITudos j
—Fecha baja
De | .-'3.|
Formata de listado Ipmpul]1 listado de propuestas.ipt j
Irnprirnir | Cancelar
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La aplicacién dispone de una potente herramienta, que per-
mite revalorizar y regularizar de manera automatica las poli-
zas que lo precisen. La gestion de regularizaciones cubre
toda la gestion de las mismas tanto econémica como docu-

mental.

% Dynamic SEG - [Pélizas] - |EI|1|

&rchivo Edicion Clientes Propuestas Polizas Suplementos Recibos Remesas  Gestion Cobro  Liquidacion  Siniestros  Wentana 7 _|ﬁ||1|

Tl || als] il
Eodificaciénl [atos contablesl Aseguradosl Garantiasl Comisionez| Suplementos  Feg. |F|ec:ibos| Siniestrosl Historiall Eorresp.l
Cliente 3610519 CMAMIC SOFT, 5.1
Cia.  ZURICH ESPafa Cla DE SEGU Ramo/Prod. ACCIDENTES Poliza 5510722027

v Piliza regularizable

Fecha praxima regularizacion ID‘I -01-2002

Para guien Concepto “alor declarado “alor ﬂ
CLIEMTEAZIA, : Petiodo regularizable 0440172001 & 01701 /2002 il
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Enero - 2001 10
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Febrero - 2001 11 ﬁl
CLIEMTEACIA, (M trabajadores en TC2 de: Marzo - 2001 11 ﬁl
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Abril - 2001 11 =
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Mayo - 2001 11
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Junio - 2001 11
CLIEMTEAZIA, i M® trabajadores en TC2 de: Julio - 2001 13
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Agosto - 2001 14
CLIEMTEAZIA, (M trabajadores en TC2 de: Octubre - 2001 14
CLIEMTEAZIA, i M® trabajadores en TC2 de: Noviembre - 2001 14
CIIFMTRICLA (M2 trabaiadnres fn TED dee Diciembre - 2001 14 LI

Lista ... Dynamic Soft

Seguimiento polizas regularizacion 1[

Criterio de biasqued

Hasta fecha regularizacicn |21 -02-2001

Area Todos I Buscar I
Producta Todos I
Cliente Famo Riezgo Asegurado Proxreg. | Uk Gestion -
T H
MECAMIZACIONES DEL ALUMINIO S& {ACCID-CONYVENIO 01-12-2000
ERMA, 5L ACCID-CONYVENMIO 01-12-2000
GRANINTER, 5.4, ACCID-CONYVENMIO 21-12-2000
ALCOS, C.B. ACCID-CONYENIO 24-12-2000
TALLERES ESTRUCTURAS METALICAS: ACCID-CONVENIO SIDEROMETALURGICA (POMTEVEDRA: 31-12-2000
FABRICA DE PRETENSADOS DEL LOUR ACCID-CONYVENIO DERIVADOS DEL CEMENTO [POMTEWE: 31-12-2000
LOURO IMMUEBLES, SL ACCID-CONYVENMIO CONSTRUCCION [PONTEVEDRA) 31-12-2000
SOLUCIONES ESTRUC. PREFABRICADG ACCID-CONYVENIO DERIVADOS DEL CEMENTO [PONTEYE: 31-12-2000
INGEMIERIA DE PREFABRICADOS 5L i ACCID-CONYENIO INGEMIERIA Y OFICINAS DE ESTUDIOS: 31-12-2000
CERAMICAS MAS, 5.4, ACCID-CONVEMIO TEJAS, LADRILLOS v PIEZAS DE ARCIL 01-01-2001
SUCESORES DE SEVERIND GOMEZ, 5.4 ACCID-CONYVENIO TEJAS, LADRILLOS v PIEZAS DE ARCIL 01-01-2001 -|

Aceptar |
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En Dynamic SEG, los colectivos tienen un tratamiento espe-
cifico. Olvidese de largas hojas de célculo llenas de datos
inconexos y complejas operaciones, con Dynamic SEG las
gestion de colectivos va de principio a fin, desde la creacion
e incorporacion posterior de asegurados hasta todo el con-
trol econdmico de la pdliza, permitiendo varios pagadores,
asegurados no clientes e infinidad de combinaciones entre

tomadores, asegurados, dependientes y pagadores.

@ :D\}.,-'_Uarﬁ‘i‘t‘.gééﬁ;iBESE.dE.dEtOE DYMASES.SEGS - [Polizas]
gr_chiun_ Eﬂ\gi_én Q_Iientes Eresy_p _§_m!ic_itudes Pélizas _§up|_eme_ntns Eecihgs Reme_s_as Q_D_I_Jrn_ LTiqui_dac_ié_n ye_ntan_a 7

el || als|

C’od‘iﬁcac"ia’n‘!' Pél. ne.lac‘.] [ratos contables ASB'QU'TédDS-i'Eéranﬁasi Inf. ecaﬂﬁmi'ca] S.Lgplemantos/! F‘bg-} H‘ecii‘:osi"sin{éslms] H'rstniiali‘t'omunita‘ci‘uncs%-"&“ést:-. Doc.l
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Fecha entr. 1 Fecha Nac.
Fecha alta l Fecha baja

Clents 3602145 ILUSTRE COLEGIO PROCURADORES VIGO i Contactositoﬁtrato il I Gastidn ik
E. aseg REALE SEGURDS GENERALES: Ramo ACCIDENTES COLECTIVOS Poliza  1020E00003751 Mediador
| Ne Mombre fecha alta fecha baja - Garantias
| 1 1ACOSTA PADIN PABLD (R R TR || —
|2 ALFAvEGONZALEZ BERNARDO 01072006 e
| 3 (ALONSO MENDEZ, AURORA $01-07-2006 ¢
| 4 TALVAREZ BUCETA EMILID 01-07-2006 Recardatario
| 5 {ALVAREZ PAZOS EMILID 01-07-2008 | Suplementas
| 7 ALVAREZ WAZOUEZ JUAM CARLOS 01-07-2006 -
M ries_g_o I 3
Hombre mﬁﬂ MENDEZ, AURDRA ih Fecha entr. W
Ent. depend. [ILUSTAE COLEGID PROCURADORES VIGD to| Fechaate | [T0E
HIF [3E08852498 Cenif 1 || 2 Fechabaa [
Sexo '........._...:] Paréntesco I__-_:] - Aseguiados de dient
Direccion | [TABOADALEAL, 36 - 52 DCHA, | Nombire
CP Los: W R U O —
TelMovil | [B20B730 0 e |
Fecha Mac m : ! -
Notas: | Hombre | ﬁ]
‘Beneficiarioz e I ‘:‘I

- Recibo

Prima Meta 7.000,00 | Consoicio |
* participacidn en colectiva 1 0,00

0,00 Impuestos |

Faoima de paga IPmc. Vigo

=

Periado de pago I

=

F. prox. recibo !
F. vto. poliza

0,00 Prima Total 1.000,00  Cambia pagaduri Datos banco
Pagador ILUSTRE COLEGIO PROCURADORES YIGD

Lista
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Introduccion Y SEGUIMIENTO de recibos

La introduccién de recibos, ya sean de produccion, de car-
tera, procedentes de suplementos, extornos o colectivos,
requiere de una minima intervencion del usuario ya que es
el propio sistema el que propone los recibos a introducir
calculando todos los datos econdmicos de los mismos, con
lo que el usuario realiza Unicamente una funcién de control,
el sistema informa al responsable de las reclamaciones que

hay que realizar a las compaifias por recibos incorrectos.

Ademas, existen interfaces con la mayoria de compafias
gue operan en el mercado, por lo que toda la informacion
sobre pdlizas, recibos, siniestros, etc. que nos suministren
en formato electrénico entrara en el sistema de manera au-
tomatica, validandose en funcion de reglas que define el
propio usuario.

Dynamic Seg estd homologado por Tirea en el proyecto
SIAC que va mucho mas alla de la introduccién de recibos,
pudiendo automatizar todo el ciclo de vida de los mismos,

sean de cobro di-

Afadir recibo de CARTERS, [E=E|
~ 7
recto com pan la Q] Fechakntiads |1910-2009
N Recibo 2003001371
.7z Ent. aseq. REALE SEGUROS GEMERALES, 5.4, ACCIDENTES COLECTIMOS
de geStlon de co-| romad ILUSTRE COLEGIO PROCURADORES VIGO
Ei. cuenta YAHEZ RODRIGUEZ, LUIS
b d I d H d Au. ext. | j
ro del mediador. | 5.7, | 5
Cobradaor | j
NE Pdliza 1020600003781
TipoRecibo  [CARTERA ~lhna ~]
Fecibo Cia
Periodo recibo |01-07-2009 a  |0072010  Diade pago 2990-2009
Forma Pago |PIDC. Yigo ﬂ Diatas banca |
Rigsgo recibo  |PROCURADORES ™ Mod. enla pliza
Frima Net. | " Consorcio Fondo F.H.G. Otroz
nma Neta Impuestos Mutual
[100.00 [E.20 [15.20 [ oon | 000 | 0,00
Subtotal 121.50
Gastos gest, IW IW Total 121,50
Comizidn Mediador .
B Bemitin 30,00 30,00 % Rt LRAF - Liguido
stado }| 3430 il 34.30
W Feviado SobreCorn. 430
Garantias Camigicn Ausiliar Externo
s [ 0,00 | 000 | 0,00
LCarta de avizo
Gestion Resumen Comisidn Mediador 34,20
= Aceptar | Cancelar |
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Introduccidn de cartera automatica @
Mombre cartera | ZURICH SEGURDS GEMERALES x| [Previe
Archivao |E:\Users\AHivas\D esktophantonio RivasiClientes\BanasegurDemc Ifoaeheetn
Fecha entrada 13-10-2003
[v Seinsertan los recibos aungue la fecha no sea la esperada
[v Se inzertan log recibos aungue la pdliza esté anulada
v Seinzertan los recibos de PRODUJCCION
™ Seingertan solo los recibos de Mes/4fio ’m 2009 -

Inzert.| Supl. | Asig. | Carta Cliente Ramo M2 paliza F. desde Total Com. -
] ™ ™ ™ 8217712127 01-12-2008 346,88 EEE0i| |
v I ALVAREZ GOMZALEZS M2 WICTO: RESP.CIVIL 5655458255 01-12-2008 236,82 EE.28
v r r [~ {GONZALEZ BAO, MAZARIO ACCIDEMTES-IND 5510618633 01-12-2008 28412 7333
v r r [~ CASTROMIEVES, MAMUEL ANG ACCIDEMTES-IND 5510618647 20-12-2008 18991 43,0
v I r [~ MOLMNA FRAGIO,.JOSE LUIS ACCIDENTES-IND 5510618654 21-12-2008 433900 11196
v I r [~ :Dl&Z FERREIROS, FERMIN Mak ACCIDEMTES-IND 5510618852 01-12-2008 281,10 7244
C r r - 0027853647 28-12-2008: 1.805.40: 360,00
] I r [~ iMARCELINO MARTINEZ 5L : TRANSPORTE DE MERCAE 0333000353 30-12-2008 83365 16785
] I r u 0014241814 05-12-2008 201 54 56,73
[l 1 - 1 9853634344 31-12-2008 897,50
] I r [~ GELBAILE ALFOMSO MAMUEL  : ACCIDEMTES-IND 5510674244 03 00g 1E4 E1 4312
I— r r [~ (ANDISCO PORTA, ALFREDO Pa ACCIDEMTES-IND 5510676520 18-12-2008 164,38 43,93
] I r [~ PEREZ CaMAL, LUIS ACCIDEMTES-ND 5510721643 01-12-2008 102,00 27,82
] I r [~ WILLANUEWA LOPEZ-BALL. JUST ACCIDEMTES-IND 5510724373 12-12-2008 76,22 1832
] r r [~ CASTRO GRAFAJOSE MIGUEL: ACCIDENTES-IND 5510724387 01-12-2008 517.37: 13318 -
WMarcar todos |45 incidencias de 50 recibos | 2s2m.zz| 409179

Desmarcar todo Aceptar | Imprimir errores Lartera pte. Listado reciboz Cancelar | 1A e

2} 20030033321

27

06379118

S3723807

Didlogo Pendiente

n]]
ANULADO

Ul Fichera
N.Req) Codigo E.& Mum.Poliza Mum.Recibo Tipo Estado Estado Estado Mativos
Fecibo Comunicaciin Entidad Correduria Errvio

Anulado

Mum.Registro

DGS Aseguiadora - 1D
Sucursal

Miimero de Recibo

Mirmero Péliza
Mamero Aplicacidn

Importe Prima Metal
Importe Prima Meta2

Imparte Prima Meta3
Importe Prima Metad

Bonificacian

Total Prirma Meta Liqui

Imp.Arbitrio Bomberos

Total Impuestos

Total Recibo
Liguido Recibo

Ermror

Ermar Campo

Total Importe Prima Meta

ida

AME

Impuesta Prima Seguras IPS

Comisitn Liquidadora Ent. CLEA (aii]

[a0a00001 EXTORNO
o7z i Correduria
r - -
[T MNeRecbo 2009006631 :z:: Ef:':;” %
36236106 NCortrata 26892 -
—_— Fecha Vencimiento ,W
’7.205,55 Importe Comisidn 16,45
,70,00 Importe Comisidn2 0,00
,70’00 Importe Comisidnd 0.00
0,00 Importe Comizsidnd 0.00
[ 2Es [ 45
[ m
[ aEEE
Conzarcio Comp. Seguros CCS -3.67
Direccion General Seguros DES .00
[ om 7
[ Em
— Anulacidn Poliza ,N_ Motivo Anul. Recibo.Seg
1533 Motivo Anulacidn [
[ 2516 Motivo Devolucidn [
[ 2mn Diferencia Comisionss [ 000
[ oomo |
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REMESAS, Gestion de Cobroy
LIQUIDACIONES

La gestion de cobro en Dynamic SEG resulta sumamente
sencilla e intuitiva. El sistema realiza el control de las re-
mesas Y los recibos que intervienen, y automaticamente re-

gistra cualquier incidencia que exista en los mismos.

Podré realizar las liquidaciones a las compaiiias y colabora-

dores externos con total control y minimo esfuerzo.

x
Fecha W Orden IImpolle liquidacion j
Filtro
Hasta fecha ent. [10-04-2004 | Hasta fecha cobra W
Hastafechaefecta | [~ Mo poner recibos sin cobrar p con sinigstos
Oficina comeduria Todos j [~ Agrupar por dficina coreduria
Lig. | Divisa Entidad aseguradora Total recibos | Total liquidar ;I
—+| [ iEUR iZURICH ESPafa Cla DE SEGUROS 24142 B3 19.57237
=| [T {EUR :LAESTRELLA, 5.A DE SEGUROS 15.163,70 14.325 96
=| [T {EUR :ALLIAMZ, Ciade Seguos , 5.4 1381172 12.746.41
=| [T {EUR :PLUS ULTRA, SEGUROS GEMERALES 20.701 .58 10.461.21
= | [T {EUR MACIOMAL SUIZA ClA DE SEGUROS 10.372.50 922514
=| [T {EUR :MAPFRE SEGURDS GEMERALES, 5.4, 7.486.73 6.942.81
= | [T EUR [SAMITAS, 5.A DE SEGUROS 2.725,06 2.725,06
=| [T {EUR :HCCEUROPE SEGUROS ¥ REASEGUROS, 5.4, 307222 2.704.91 |
= | [ DOLAEALLIANZ, Cia de Seguros |, 5.4 3.681.00 214290
= | [T {EUR :ACE INSURAMCE, 5.4 - N 268614 2.033.56
=| [T {EUR :PROSPERITY,S.A Seguros 2.100.26 1.688.52
=| [T {EUR AEGOM UMIOM DE ASEGURADORAS, S 2.375.34 1.687.04
=| [T {EUR :MATIONALE NEDERLAMDEM 504,34 504,34
=| [T {EUR LA PREVISION MALLORQUINA, S.A. 43473 31718 LI
Total & liquidar Im
Terminar Irprinnie Siguiente > it eiieela l—
ﬂ
GBHET&||F{ED. cobladosl Directa Cia.I Rec. anuladosl Rec. anulados pa pagadosl Rec. coasegurol Siniestros pag I Variab\esl
— Criterio de bisqued. Forma de pago
Ent. Aseguradora IZUHIEH ESPANA CIA DE SEGUROS j I j
Hasta fecha ent  [10-04-2004
Hasta fecha efecto] Buscar | Banco  Sucursal Cuenta

Oficina comeduria  |Todas | | |

Docurmenta |

rE tacion de archi

Archivo lig | Buzca archiva |

B

Fecha Iw Mumero Importe
N2 Remesa I— Liquida recibos cobrados I—BB IW
Comisiones rec. cobro directo Cia. 1 3310
Siniestroz pagados por el mediador 1] 0,00
Recibos anulados pa liquidados 1] 0,00
Reciboz de coasegurn i] 0.00
Recibos anulados 1
Conceptos vanables 0 I—EIEIEI
Tatal liquidacién [iasEr

<< Anteriar Generar Imprimir barrador
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Gestion de Siniestros

La gestion de siniestros es muy sencilla, ya que dispone de
un asistente, y nos permite el control absoluto de los mis-
mos. El sistema genera de forma automatica avisos y alar-
mas en la agenda del responsable de siniestros con las ac-
ciones a seguir en cada caso y en las fechas en que se de-

ben realizar.

@ E)Smamie.‘Sl‘?_@"’S"lniés‘{ms'U\} Base de da‘tmDWA‘SEGéEGS'— f.é.lgrta;i
A[chwa Ldl;lo’m Sipiestras Informes  Alertas  Ventana 7

al

-4k Correo interno

Gesliones pendientes creadas por usuano

El: Alartas nta para que haga
- Siniestros
E’ Gestiones (3)
I\ Pte. aprobar ﬁ 08-07-2008 |15-07-2008 |Llamar a perita
./ Pte, asignar tramitador i
-0\, Ptes. iniciar tramitacisn
m Urgentes (2)
m Mormales (3)
& Sequimiento (23)
B’ Documentos pendientes (1
& Pendientes de cierre
B’ Recibos pendientes {24)

03-07-2008 |09-07-2008 |Prusba

m

4 ] 3
& Prescripcian civil (63 =
{1\ Prescripcién penal (5) Dicumenta
5] ﬂ Entidades aseguradoras Siniestro: 070204 Fecha: 22-Moy-2007 Paliza: 6130400025258
Tk Gestiones Cliente: MUNIZ GARCIA, JAVIER -
Riesgo: RUA DO CARRIZO, 5. PEDRO DE MOS-OLEROS (A CORLUIMA)
Alerta

Enviado por E-Mail a Ana Belen Cufias presupuesto y n® de cuenta para gue haga
transferencia al cliente

Controlador  RODRIGUEZ MARTIMEZ, JOSE AGUSTIM
Creador CARLIMN PAMPIN, LUCIA
Responsable CARLIN PAMPIN, LUCIA
Delegado de CARLIN PAMPIN, LUCIA

Resultado i |
18-Jan-2008
‘ M L
Z=] Ficha: 070204 - MUFIEZ GARCLS, JAVIER ==
NE 070204 - Fliza 6190400028258 _ EntAseq REALE SEGLIROS GENERALES, .4 - SEGLURO HOGAR - ALLA DO CARRIZO, 5
ﬂﬂ GARANTIAS FEDRO DE NOS-OLERDS (5 CORLILA)
® Fochas
© Garantias [ Sitiacin
- Fecha Recho Fecha Fecha
® General de vio. Ne Cobo Liquidacion  Situacian
o 5122007 [Z00607076 [03012007 26022007 [COBAADD Suplementos
® Descripcion
@ Datos Aux. Garantias

@ Implicados

Desciipciin Suma Provisiones | Carencias
asequada

# Lesionados

# Profesionales/Otros

® Reclamacion docu.

® Gestién documental

® Pagos

@ Servicios realizados

# Historial

Q= b
O Bt (X ] garantia alectada Total provsiones. 288

DObservaciones
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Traspaso modulo financiero

Todos los procesos dentro de Dynamic SEG que suponen
movimiento econdmico, tienen reflejo contable en la aplica-
cion financiera que utilice la Correduria de Seguros de ma-

nera automatica (a traves de fichero, web service, etc.).

La aplicacion se entrega con el 100% del traspaso contable
predefinido, aun asi, la correduria puede adaptar este tras-
paso a sus necesidades particulares e incluso definir que

movimientos se contabilizan y cuales no.

[B] Traspaso contable - [Asientos] I ] 4

Archivo  Edicion  Configuracion cuentas  Definicion asientos  Traspaso  Wentana 7 - |E|1|
= | =

Tle|g] ] #lal @ 2]

Tipo de azienta COBRO RECIBEOS DIRECTO EMT. ASEG.

MHumero agziento I‘I 'I I~ Se agmipan todas las ineas en un solo asiento

Fecha asiento IF_CDBF!D
Comentario general | I:“}‘l %l &'l

Mo aplicar a

¥ | Recibo principal de colectivos
¥ | Recibos desalosados de colectivos

[~ Restorecihos

Impaorte Cuenta debe Comentaria Cuenta haber Imparte
TaTAL CTA_400- M_RECIBO, CLIENTE
COMISION CTA_T0801x W_RECIBO, EMT_ASEG
A
W_RECIBO, RékO CTh_ 43 TOTAL
WN_RECIBO. CLIENTE CTa_70502: COMISION

Pase a contabilidad x|

" Destino traspaso

= Achivo &+ |mpresora Hasta fect [22-07-2001

"Fecha evento

Empreza  Campoz p Rial R epetir

Eiercicio 2000 Carnbiar empresa |

Emares ﬂ
La cuenta E530000001 no esta creada en la contabilidad

Lista ...

|' Empreza contabilidad

La cuenta E530000001 no esté creada en la contabilidad

La cuenta E530000001 no esta creada en la contabilidad

La cuenta E530000001 o esta creada en la contabilidad

La cuenta B530000001 no estd creada en la contabilidad

La cuenta E530000001 no esta creada en la contabilidad

AR EEIEREREERR"

La cuenta 5720000003 no estd creada en la contabilidad

=

Imprimir errores |
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Gestion de la informacion

Dynamic SED es un sistema de explotacion de datos inde-
pendiente de la fuente. En Dynamic SEG se entregan dic-
cionarios de todas las areas que cubre la aplicacion, para
gue cualquier usuario pueda realizar consultas sobre ellos
sin necesidad de conocer ni la estructura de datos que se

estan manejando ni ningun lenguaje de interrogacion.

S.E.D. =] E3

LConzultas  Edicidn

D&

Lista ... Dynamic Soft
5.ED. =] B3
LConsultas  Edicidn =&l =]
D=\ @]

| Subcongsulta | Filtro grupa |

Mombre consulta

|D:|ntratcus por Situacian Contractual

0 Bien Situacion contractual Esta en blanco

Canegidn Campo Condicidn % alar ﬂ Afiadin |
Contrato activo Igual & 5
¥ hdemas Fecha baja Esta en blanco Modificar |
W Ademas
Abre paréntesiz
Situacion contractual Diferente de Praopigtario ( | ] |
t | ] |

Ciena paréntesis |

Contrata activo lqual a 'SI' v Ademas Fecha baja Esta en blanca ™ Ademés [ Situacion ;I
contractual Diferente de 'Propietaric’ O Bien Situacion contractual Esta en blanca ]

<< Anterion Siguiente > Cancelar Ejecutar

Lista ... Dynamic Soft
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Gestion de la informacion

Dynamic CMI es un cuadro de mando integral para la toma
de decisiones. Se entregan una serie de indicadores que
permiten controlar y diagnosticar la evolucion de la empre-
sa. Los informes y graficos preconfigurados se pueden mo-

dificar o ampliar para obtener los datos y las vistas adapta-

dos totalmente a mrEErEEETETEE=T o1
Archivo Listados Informes  Graficos 12| x|
. e EE N E] 2| 2|
S u S n eCeS I d ad eS . Filtro: Valores enpresados en euros =] [ ver columna:
Intervalo temporal: 01/01/2002 & 11/03/2002 (,7 P T ‘
Fomato de lstada
Agrupads P ﬂ
fa... 0 0 0 0 0
AUTOMOYILES 232 271430; 33762 37699 346438 37.189: -2 3 i i i
DEFENSA DE MULTAS 3 5088 1017 6580 [ 0 100 100 [ [ [
R.C.5.0. VEHICULOS 1 CATEGON 190111.127] 19656 144,268, 121,026, 13533 ) [ [ [
RETIRADA CARNET DE CONDU! [} [} [} 0 38 e8 00 o [} [} [}
RETIRADA DE CARNET [ [ [ 0 g2 3 00 dm [ [ [
SUBSIDIO - RE TIRADA DE CAR [ [ [ 0 33 74 00, 100 [ [ [
SUSC. OBLIG. PRIMERACATEG] 176/ 143366 12112/162795 193539 20429, 26 40 [ [ [
SUSC. OBLIG. SEGUNDA CATE 150 9247, 809 10417 229950 234 59 5 [} [} [}
SUSC. OBLIG. TERCERACATEG| 200 2604: 168! 393 7670; 663 86 -4 [ [ [
A0S MATERIALES 73121550, 21.664: 165344 3320407 70.403]  £3. B3 [ [ [
COMERCIDS 10) 12869, 2675, 15547 43177 10411 73] 74 [ [ [
COMUNIDADES 30 243 B8 3B 115630 2529 AL 66 [} [} [}
HOGAR 410 8318 21310 9823 85784l 22380 800 80 [ [ [
OFICINAS 3 624 g7 B2l 10648 2419 S5 86 [ [ [
P HE 4] 73059 12551; 98728 128513 54s2  43] B0 [ [ [
TRD.FISICO 20 2383 332 1B9B 463 7202 48 83 [} [} [}
ECONDMICOS [ [ [ 00750151 15015° 1000 00 [ [ [ &
Ll | _'lJ
Listo Dynamic Soft

10:05 110972002

Resumen anualizado 14

Condicidn: “Walores expresados en euros
Desde el afio; 1996

Anualidad  Prima Neta Comision Com. CE Cli Pol.acti. Alas Bajas N° Rec.W Suple N°Sini. Pag. sini.

1.996 3.1495.235 1794 5.2 2121 44657 1212 575 5.810 0 b N R el
1.997 2140101 A0 13.529 2212 4721 1432 o5 7.3 0 113 2155.042
1.998 3270849 430867 .60 2306 4557 1200 1214 7.6 g 1134 20077
1.999 334849 457,510 12174 Z2480 5083 146 1Az 7853 1 1417 EAZROES
2.000 foiyis e 85155 1892 2557 5101 1573 1673 FE0r 152 2 1679463
20m 4490097 Se0.05 21.551 ZET 5260 o0 &35 piocr) 1.060 7 1419779
2.002 F12.27 22001 1.819 254 536 25 20 1.024 128 o) .29
Totales ... 21.820548  2.946.501 04.688 8577 6805 45776 1.380 508112524222

- PRIMA NETA
- PAG SINIESTROS

4500K /\
4000K

3500K /./ \
3000K \\

oo I B i s \
1500K Bl \i\ \
1000K \ \*

500K
0K
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Conectividad a través de internet

Dynamic SEG mantiene la correduria conectada con el
mundo exterior a través de Internet. Para ello dispone de un
potente servidor de datos SQL que trabaja interna y exter-
namente con protocolo TCP/IP, el protocolo estandar de In-
ternet. Esta conexion se realiza con cuatro objetivos dife-

rentes:




DYNAMIC

Pag. 23

. Corredor—Auxiliar Externo—Oficinas: El producto Dy-
namic iSeg esta pensado para realizar todas las tareas
de gestidn de oficinas remotas o auxiliares externos a

través de internet y un navegador convencional.

Pagina nueva 1 - Microsoft Internet Explorer
archivo  Edicion®  Yer Favaritos  Herramientas Ayuda | ,a"
e Btras = @ v I:] I_:,] -_b | )ﬁj Blsqueda. . ¢ Fauoritos @ Multimedia @
Diregcién'-l@ hittp: fwa, norbrok. com/programa. heml j Ir |-Viricu'|05 2
=
¥ No hay nuevos mensajes [0l no leidos ] Dynhamic iSeg
| [-saLr peL PrROGRAMA
£ INcIo - =
| Recepcionar pdliza
L ramicio
o[J CLIENTES ) .
| Registros encontrados: 80 pdlizas
L MANTENIMIENTO
R Riesjo  (Codign Membre  NE
ﬂ PROPUESTAS POT4BSAC 0000001521 AGUIN MAGOALENA, FRANCISEO JAVIER TEESTA1ZE
L ASISTENTE ALTA POS07EEE 0000001867 ALVARENZ PAMPIN, ALFONSO BENITO 345874810
AUTOESCOLA COPACO 0000001533 AUTDESCOLA COPACO E15028251
g POLIZAS 0000278 BENELSA- METAL, & L B27277444 b
:— MANTENIMIENTO METO15C 0000001563  BERNARDEZ CASAL, RAMON 767832190
L pecepcion
plrms mﬂ 0000001862 BLANCO BLANCO, JOSE MANUEL 35309947
— Hed PRT, 1304
@SUPLEMENTDS Wﬂ 0000001452 BODEGAS ESCUDEIRD, 5.1 36196723
L ASISTENTE ALTA PO1E38B0 0000001622 BUSTO GARCLA, MARIA MILAGROS 44087EETH
L recepcion 0000000954 CABADD PENA, SARA 333040340
é RECIBOS 5581BMF 0000001500 CARRAMAL BUSTO, ANA BELEN TEEEES390
AVDANE GLASGOW, 22.60 A,
[ amhetiteri —'_'_&15009 T 0000001610 CARRD CARRD, ABUSTIN TE309274H
L mapresion MO5033R 0000001072 CASTRO CASTRO, ELOY 765772138
:— REVISAR 9134EJL 0000001072 CASTRO CASTRO, ELOY IEETTE19E
L cosrar
L i i —'%*—FNEFJQDE.ECTWPTWD £ 0001080 CENTRO DE INFORMACION E INFORMATICA MAPS  G35387041
[ W ; LCENTRO DE INFORMACION E INFORMATICA MAPA
L imrormes 4ZBZEIL 0000001085 COLLAZO ESMORIS, GERARDD ANTONID azeaTEEIE
igtm sINIESTROS CLVIGO 24 SANAENND:  gnoonnisss  COMUMIDAD EL S0L uae 170958
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Corredor—Compaiiia: Se terminaron los tiempos en
gue mecanizar una propuesta 0 un siniestro requeria
teclear los datos en dos sistemas diferentes. Mediante
este modulo opcional toda la vida de una pdliza se in-
troduce una sola vez en el sistema propio o de la com-
pafia y éste se encarga de enviarla a la compafia o a
nuestro sistema como una transaccion XML, recepcio-
nar posteriormente la poliza formalizada y el/los recibo/
S y mantener un enlace directo a lo largo de toda su vi-

da (opcién disponible para determinadas compaiiias).

T Dynamic SEG - [Definicion de carteras automaticas] =1o1 x|
archivo  Edicién Clientes  Propusstas  Polizas  Suplementos Recbos Remesas Gestion Cobro  Liquidacidn  Simiestros  Wertana 2 — |
=1 3|
FleZE || 2] 2l il
Mombre cartera Entidad aseguradora M2 lineas
WINTERTHUR ?"-.-'-.-"Ir'-JTEFITH|_| F SEGUROS GEMERALES. : 1
WINTERTHUR YDA WINTERTHUR WIDA, 5.4 1
WINTERTHUR PEMSIOMES, 5.4, WINTERTHUR PENSIONES, 5.A. 1
ZURICH GEMERAL ZURICH ESPANA ClA DE SEGURDS i
Orden Campo Inicio Longitud Linea Formato -
1iN_POLIZA | | 1
2{N_RECIEBO 121 12 1
3{FECHA_DESDE a g 18 MMOD
4 FECHA_HASTA a a a
BiTOTAL_1 42 8 1 i MMNMNHNRHDD
EiP_META_1 26 g 1 iMMMHMRDD
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. Corredor—Cliente: La mayoria de las consultas que
realizan los clientes a los corredores (estado de cuen-
ta, peticion de ofertas, partes de siniestro) se pueden
realizar directamente desde casa o la empresa a través

de un navegador convencional de Internet, con total

seguridad y confidencialidad.

nnnnn N o =] 59
: s Herramientas  Ayuda ‘ 4
eAtras - Q I_.] m ':]‘)W Biisqueda }\(‘ Favoritos QMuLtlmedna @| = L\f e - ,J
Direccion IE] hikp:/{ 200,200,100, 152 segcyr /mantenimiento_sinisstros_paso? . php?id_cliente=000000178id_poliza=00007 3938d_riesgo=0001 j Ir ‘ Links >

oMINGUEZ ™ No hay nueves mensajes [0 no leidos .~/ Dynamic iSeq

RALIRTEL PROARAMA www s“cnnnin“nln ch

s
| Seguimiento de siniestros |

Programa

de seguros Cliente: cIERTD ¢ESTALADOLFD Chdige Cliemte 1soo00z Péliza 1zoo1zs7
@ Cia sunss UFE EsPafla, 5.4 Ramo Jueiacion  Riesgo asegurade ciERTO GESTAL ADOLFO
Imprimir Siniestros disponibles en esta paliza

(Haga click sobre el siniestro para ver el seguimienta del mismo)

Lo sentimos no hay ningan siniestro dado de alta en esta paliza
Consultas
de polizas @

Consultas WWW.SUCORREDURIA.COM

de recibos %2003 SUCORREDURIA AN rights reserved.
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Corredor—Entidades financieras: A través de las nor-
mas CSB hoy se pueden realizar la mayoria de las
operaciones con los bancos sin levantarse de su pues-
to de trabajo. Dynamic SEG esta preparado para hacer
todas esas gestiones (remesas, devoluciones, etc.)
desde el propio programa a través de Internet. Ade-
mas, no solo permite generar cuadernos de cobro (csb
19, csb 58 y eurocobros), sino también de pagos (csb
34).

Buta histdrico:

Generacion de fichero de envio x|
Presentador |(CSBlS? DYNAMIC SOFT SL
M2 Ordenantes ]
Buta C3E: M* Recihos en CEB o}
|. . .inter EmpresasiCobros MileniolCSE1S Total Importe o
a

Contravalor

inter Empresasi\Cobros Milewnio“HISTORICO

| Enmisor | Femesa | Irpic] = | Fecha de proceso I‘I1HDS.-’2DD2 'I

P= DYMAMICS..  Recbos 12412400

Eu D¥NAMICS.. REMESa DE EFECTOS 01.. 1.789,

Eu D¥NAMICS.. REMESa DE EFECTOS 13.. 1.441,

Eu DWNAMICS.. REMESA DE EFECTOS 26... 22138

Eu DWNAMICS.. REMESH DE EFECTOS 30.. 1.084,°

Pa DYNAMICS..  Remesa de efectos 31/12/.., 1.793.80

Eu; PrHAMIC S, | REMESA DE RECIE 2.470.]

Eu DvMAMICS.. REMESA DE RECIBOS 02/ 2130,

Eu D¥NAMICS.. REMESa DE RECIBOS 02/... 830.%

Eu D¥NAMICS.. REMESa DE RECIBOS 02/... 1.482.% | 0% |
Eu DWNAMICS.. REMESA DE RECIEOS 03/.. 10.028.

Eu DWNAMICS.. REMESH DE RECIEOS 03/.. 2.3‘;%?2‘ Gereta CSE19 X Cernar |
q | - :

Creacidn de rernesa cuaderno 34

Criterio de bisqueda

==
[v Extornos pendientes Entidad aseguradaora |Todas ﬂ
[w Fagos de clientes sin aplicar Oficina coreduria |Todas ﬂ
v Pagos siniestros Cliente | ﬂ
v Liguidaciones a entidades aseguradoras
|v Liquidaciones a auxiliares extermnas Desde [01-01-2003  Hasta [ Buscar
Error Concepta Cliente Importe

E I 0:
[ iPago 090003 Liquidacidn fin. 1.000.00

[~ ¢ v {Pagolig: 000183 GARCIA IGLESIAS, BALBIMA 33297
Marcar todos Datos remesa cuaderno 34
Desmar. todos IFeeis 13-10-2003 NE Remesa H? pagos i Total remesa 0,00
= Formato |Euademo 34 ﬂ
Archivo desting  |RREMESA_PAGO_158-10-2009.TXT Archivo
Banco |CAJA AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA N® 0200011023 ~ /2100|5772 |0200011023
Generar | |rrvprirnir | Lancelar |
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Perfil de empresa

Dynamic Soft es una compafiia fundada en el afio 1991,
dedicada enteramente al desarrollo e implantacion de solu-
ciones para el mercado asegurador, especializada funda-
mentalmente en el desarrollo de negocio en las corredurias

de seguros.

En la actualidad esta participada aproximadamente en un
25% por socios de capital, un 60% por empleados y el res-
tante 15% por una sociedad de capital riesgo denominada

Xes Galicia, S.G.C.R., perteneciente a la Xunta de Galicia.

«

O Socios Capital

B Empleados

U Capital Riesgo

Acerca de Dynamic Soft

Dynamic Soft es un proveedor internacional de soluciones
integradas de gestion para el mundo asegurador, que cu-
bren todas las areas funcionales de las medianas y grandes

corredurias de seguros.

¢ A quienes se dirigen nuestros productos y ser-
Vicios?

Dynamic Soft crea productos y servicios para corredurias
de seguros, independientemente de si sus negocios son

nacionales o internacionales.
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¢, Qué tienen de especial los productos de Dynamic
Soft?

La familia de productos Dynamic SEG cubre todas las
areas de una correduria de seguros y le permite analizar
toda la informacion generada para tomar decisiones mas

rentables.

¢, Qué éareas cubren nuestros productos?

La familia de productos Dynamic SEG cubren desde el di-
sefio y tarificacion (formulacién) de productos de seguros,
el area comercial y de relacién con los clientes, la produc-
cion, gestion de recibos, gestion de cobro y liquidaciones

hasta la parte financiera y de explotacion de datos.

Nuestra Vision:

Ser el proveedor lider de soluciones de gestion interconec-
tadas de alto valor para medianas y grandes corredurias de
seguros nos hace ir siempre un paso por delante en nues-
tro software de gestion, tanto a nivel técnico como funcio-
nal y nos compromete a desarrollar relaciones duraderas

con los clientes.
Nuestros Valores:
+ Integridad y honestidad

« Apertura y respeto con los demas, y dedicado a hacer-

les mejor
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 Disposicion para asumir grandes retos y conseguirlos

« Pasion por clientes, partners y tecnologia

« Responsable de los compromisos, resultados y calidad
ante clientes, accionistas, partners y comparferos

« Autocritica y compromiso con la excelencia y mejora per-

sonal

O
=
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Referencias
Dynamic SEG

Campos y Rial, S.A. (J-0043)

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

Desde 1.986, Campos y Rial, S.A., correduria de seguros y
consultora de riesgos empresariales y profesionales, apor-
ta soluciones a sus clientes con profesionalidad, indepen-
dencia y la experiencia necesaria para que se sientan se-
guros. Les avalan la fidelidad de sus clientes, un equipo
profesional cualificado, ser una de las corredurias pioneras
en la obtencion del certificado de calidad expedido por el
Lloyd’s Register Assurance Limited y una vocacion nitida
y clara de ayuda y asesoramiento a quienes les confian la
cobertura de sus riesgos y la tramitacién de sus siniestros.

Actividad

principal: Riesgos industriales

Productos Dynamic SEG

Instalados: Dynamic Financials
Dynamic CMI
Dynamic SED y
oyamiceiv (9 Camposdéurial s.a.
Dynamic ISO S
Dynamic Comercial
Dynamic iSEG
Dynamic iSEG Customer
Dynamic iDoc

N° licencias: 25

N° oficinas: 2

N° clientes: 5.000

NC° riesgos: 12.000

DYNAMIC



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

DYNAMIC

Intermundial XXI (J-1541)

Intermundial XXI nace como proyecto empresarial en
1.993, que se gesta después de un amplio estudio sobre la
situacion del mercado turistico espafiol y europeo, éste fue
encargado a M.C.B. Comunicacién, sociedad integrada por
profesionales del propio sector.

Es la primera Correduria de Seguros especializada en el
SECTOR TURISTICO (viajeros, empresas turisticas, hote-
les, agencias, empleados, etc.).

WTER 4
7

-
-
Ed
s

Intermundial XXI llega al mercado con el i
respaldo de 16 afios de experiencia en el
sector asegurador y con la asistencia de
cualificados profesionales en la materia
que le hacen ser un broker lider en el sector turistico (que
representa el 11% del P.1.B. nacional).

Intermundial XXI centra sus actividades con una exclusiva
ESPECIALIZACION en uno de los principales sectores
econdémicos nacionales como es el TURISMO, de ahi que
en un primer lugar se creara M.L.M. INTERMUNDIAL en
1.994 que fue absorbida en 1.997 en toda su integridad por
INTERMUNDIAL XXI.

Actividad

principal: Seguros de viajes

Productos Dynamic SEG

Instalados: Dynamic Financials
Dynamic CMI
Dynamic SED
Dynamic PIM
Dynamic 1ISO
Dynamic iSEG (Venta on-line)

Ne° licencias: 40

N° oficinas: 2

Ne° clientes: 1.500

NP° riesgos: +500.000



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

DYNAMIC

Corredores Técnicos de Seguros, S.A. (J-0120)

Cotes es una organizacion de expertos profesionales crea-
da con la finalidad de asesorar a las empresas, colectivos,
particulares, etc. Que necesiten transferir y/o asumir sus
riesgos y preservar adecuadamente su patrimonio.

Su actuacion profesional esta enfocada principalmente a
utilizar los conceptos y sistemas de la gerencia de riesgos,
aplicandolos a las circunstancias concretas de cada clien-
te, con una constante adaptacién a las innovaciones que
presenta el mercado asegurador nacional y/o internacional
y siempre con el objetivo de garantizar el futuro de sus
asegurados.

COTES es miembro de ADECOSE (Asociacion de Corre-
dores de Seguros), organizacion a la que pertenecen las
mas importantes corredurias del pais.

Actividad
principal: Riesgos industriales (flotas)
Productos Dynamic SEG
Instalados: Dynamic Financials
Dynamic CMI
Dynamic SED
Dynamic PIM
Dynamic ISO

N° licencias: 50

N° oficinas: 12

N° clientes: 8.500
NC° riesgos: 27.000

cotes



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

DYNAMIC

Norte Broker (J-2102)

Norbrok es una organizacion lider en consultoria de Ries-
gos y Correduria de Seguros en Galicia. Su actividad esta
centrada en soluciones aseguradoras y financieras para
las familias, el profesional autbnomo y la pequefia y media-
na empresa.

Su compromiso reporta las siguientes ventajas para nues-
tros clientes:

Independencia: No esta vinculada a ningun grupo financie-
ro ni entidad aseguradora por lo que esta en disposicion de
distribuir los seguros de cualquier compariia del sector y
poder asi ofrecer a sus clientes en cada momento el pro-
ducto o productos que consideran mas idéneos para sus
necesidades.

Amplitud de oferta: Proporciona contratos de seguros, ser-
vicios y planes de pensiones... todo ello en condiciones in-
mejorables, seleccionadas por sus especialistas. Algunos
de ellos, disefiados en exclusiva por nuestros profesiona-
les para sus clientes.

Atencion personalizada: Disponen de toda una organiza-
cion al servicio de sus clientes a través de sus centros de
atencion al publico y gestion telefénica, en donde atienden
cualquier consulta, o sugerencia que se les formula.

Actividad
principal: Seguros generales
Productos Dynamic SEG
Instalados: Dynamic Financials
Dynamic CMI
Dynamic SED
Dynamic PIM
Dynamic iISEG
N° licencias: 100
NP° oficinas: 10 A
N° clientes:  50.000 NORBROK
N° riesgos: +100.000 Correduria de Seguros



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

DYNAMIC

Banco Pastor (J-0636)

Actividad: Pastor Correduria de Seguros es una entidad
constituida en el afio 1990 dedicada a la mediacién de se-
guros, entendiendo como tal el asesoramiento, la comer-
cializacion, contratacion y mantenimiento de pdlizas de se-
guros.

Principales productos y servicios: Pastor Correduria se de-
dica a la comercializacion de todo tipo de seguros, entre
los cuales cabe citar:

Autos, ciclomotores, camiones, furgonetas.

Vida.

Accidentes.

Hogar.

Asistencia sanitaria y reembolso de gastos médicos.
Decesos (Seguro de nicho y gastos de funeraria).
Multirriesgos de oficinas, comercios, comunidades y des-
pachos.

Baja por enfermedad/accidentes.

Animales domésticos.

Proteccion juridica.

Responsabilidad Civil.

Averia de maquinaria.

Equipos electrénicos.

Embarcaciones.

Seguro de construccién/garantia decenal.

|:'d BancoPastor
Actividad

principal: Personales

Productos Dynamic SEG

Instalados: Dynamic Financials
Dynamic CMI
Dynamic SED

N° licencias: 15

N° oficinas: 1

Ne° clientes: + 500.000

NP° riesgos: +500.000



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

DYNAMIC

Kalibo, Correduria de Seguros, S.A. (J-0861)

Kalibo Correduria de Seguros plasma su misibn como media-
dor en seguros desde un doble eje de actuacion:

Por un lado, intermediando en la contratacién de las podlizas de
seguro que sus clientes les demandan, lo cual supone en la
practica informarles y asesorarles conforme a su criterio profe-
sional, sobre qué pdliza les conviene suscribir por ser la que
ofrece la cobertura que mejor se adapta a sus necesidades.

Por otro lado, efectuando el seguimiento y control permanente
de la pdliza contratada con el fin de mantenerla actualizada.

Servicios del Grupo

. PROGRAMAS DE SEGUROS PARA ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

. GESTION DE LA INCAPACIDAD LABORAL TRANSITORIA

. PROGRAMAS DE GARANTIAS

. SERVICIOS FINANCIEROS

. FONDOS DE INVERSION

. GERENCIA DE RIESGOS

. GESTION DE SINIESTROS

. PROGRAMAS DE SEGUROS INTERNACIONALES

. ANALISIS DE PROGRAMAS DE SEGUROS

. PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES

. GERENCIA DE RIESGOS MEDIOAMBIENTALES

. RESPONSABILIDAD CIVIL DE CONTAMINACION

. ASOCIACIONES DEPORTIVAS

. GESTION INTEGRAL DE AUTOSEGURO

Actividad

principal: Animales

Productos Dynamic SEG

Instalados: Dynamic Financials
Dynamic CMI
Dynamic SED
Dynamic PIM
Dynamic 1ISO

N° licencias: 35

N° oficinas: 1

Ne° clientes: ~ 21.000 I kalib

N° riesgos:  + 200.000 A



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

DYNAMIC

Cecinco, Correduria de Seguros, S.A. (J-0077)

Cecinco Correduria de Seguros, S.L. es una compafia
constituida en 1985 cuyo objetivo es ofrecer una esmerada
atencion a sus clientes, ofreciéndoles siempre un servicio
de calidad.

Cecinco esta especializada en seguros personales de em-
presa, colectivos de vida y salud.

La correduria es miembro de ADECOSE y mantiene rela-
cion con las principales compaiiias de seguros del merca-
do.

Actividad

principal: Personales (vida/accidentes/salud)
Productos Dynamic SEG

Instalados: Dynamic Financials

Dynamic CMI

Dynamic SED

Dynamic PIM
N° licencias: 15
N° of|C|nas: 1 (G
Ne clientes:  2.000 —7

N° riesgos: +30.000 CECINCO
THNNIR SEGLRI
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La tecnologia

La familia de productos Dynamic SEG son herramientas
desarrolladas para trabajar en dos modos:
Cliente—servidor.
Navegador.
En el primer caso las herramientas utilizadas para la pro-
gramacion son “Centura Team Developer” de Gupta y
“.NET” de Microsoft, para la versién navegador se utiliza c6-

digo PHP y JDeveloper (Java) de Oracle.

La plataforma cliente debera ser 32 bits o cualquier otra

gue admita un navegador compatible.

Las dos versiones del producto trabajan contra servidores
SQL, actualmente la solucidon se encuentra certificada para
los siguientes servidores:

Oracle Database Server 9.0.1 y posteriores.

Microsoft SQLServer 2000 y posteriores.

Gupta SQLBase 6.5.0 y posteriores.
Sistemas operativos soportados:

Windows NT Server SP3.

Windows 2003 Server

Linux Red Hat 7.2 y posteriores.

Sun Solares 7.0 y posteriores.

HP-UX 11 y posteriores.
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Legislacion

La familia de productos Dynamic SEG cumple con la legis-
lacion vigente referente a las corredurias de seguros. En la
actualidad hay dos leyes de suma importancia en éste am-

bito, estas son:

Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, que
se refiere no solo a la custodia y manipulacion de
datos de caracter personal “sensibles” , sino tam-

bién a las politicas de acceso a los mismos.

REAL DECRETO 301/2004,de 20 de febrero, y
posteriores modificaciones, por el que se regulan
los libros registro y el deber de informacion esta-
distico-contable de los corredores de seguros y

las sociedades de correduria de seguros.
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DET NORSKE VERITAS

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

(MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE)

Certificado n° 72661-2010-AQ-IBE-ENAC

Se certifica que el sistema de gestion de la compaiiia
(This is to certify that the management system of the company)

DYNAMIC SOFT, S.L.

C/ Arenal, n° 18, 2° Oficina 3, 36201, Vigo, Spain

es conforme a la norma
(complies with the standard)

ISO 9001:2008

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion
(This certificate is valid for the following scope)

CONSULTORIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
CONSULTING AND SOFTWARE DEVELOPMENT.

Lste certificado es valido hasta: Lugary fecha:
(This certificate is valid until) (Place and date)
08.03.2013 Barcelona, 09.03.2010
+
E=—sx Unidad acreditada
El cumplimiento de la norma con respecto E N C (Accredited Unit)
al alcance indicado ha sido verificado por A DET NORSKE VERITAS ESPANA
el auditor jefe de DNV
(The compliance to the standard with CERTIFICACION

respect to the scope indicated has been N° 03/C-SC005

verified by the DNV lead auditor)

Juan Carlos Canovas Lars Appel
Lead Auditor Country Manager

El incumplimiento de las instrucciones para el uso de las marcas de certificacion, que se entregan con los logos, puede dar lugar a la cancelacién del certificado.
La validez de este certil esta sujeta a revisi iodicas - como minimo anuales - y a la revision completa del sistema con periodicidad trienal.
(Lack of fulfilment of conditions as set out in the instructions enclosed with the logos, may render this certificate invalid.)

(The validity of this certificate is subject to periodical audits - at least annual - and to a complete re-assessment of the system every three years.)

DET NORSKE VERITAS ESPANA; GARROTXA 10-12; 08820 EL PRAT DE LLOBREGAT, BARCELONA; TEL 2 +34-93-479 26 00; FAX. +34-93-478 75 78; EMAIL: bax.{en@dnv.com




SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
CORREDORES DE SEGUROS

Domicilio Social:

Arenal 18, 2° oficina 2, 3, 4
36.201 Vigo
Pontevedra (Espana)

Teléfono: 902 875 755
Fax: 986 22 55 98
E-mail:
comercial@dynamicsoft.es

DYNAMIC

Nuestra Empresa

Dynamic Soft es una compafia de desarrollo de
software, especializada en productos para la gestién de
las empresas del entorno del seguro.

Desde su fundacién en 1.991, se ha orientado to-
talmente al cliente, tratando siempre de ajustar sus pro-
ductos a las necesidades reales de todo tipo de empre-
sas, ofreciéndoles soluciones completas, de uso extre-
madamente sencillo y adaptables a los requerimientos
de cada una de ellas.

El soporte técnico post-venta y la formacién co-
rre a cargo de técnicos altamente cualificados, lo que
garantiza al cliente una asistencia totalmente profesio-

nal.

Dynamic Soft es una compafiia concebida desde
el primer momento como un proyecto de futuro, con una
politica de adaptacion constante a los requerimientos
del mercado y a las mas novedosas tecnologias, como
los avanzados sistemas operativos de 32 y 64 bits, los
servidores de bases de datos SQL, o la conectividad a
través de Internet. Las sugerencias mas demandadas
por los clientes tienen prioridad absoluta en el desarro-
llo de las nuevas versiones de los productos.



