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Presentacion

Dynamic Soft es una compaiifa especializada en el desarrollo e
implantacién de Software de Gestion ERP (Planificacion de recursos
empresariales).

Desde su fundacién en 1.991, se ha orientado totalmente al cliente, tratando
siempre de ajustar sus productos a las necesidades reales de todo tipo de
empresas, ofreciéndoles soluciones completas, de uso extremadamente

sencillo y adaptables a los requerimientos de cada uno de ellos.

La implantacion, la formacién y el soporte técnico post-venta corre a cargo

de técnicos altamente cualificados, lo que garantiza al cliente una asistencia totalmente profesional.

Dynamic Soft es una compaifiia concebida desde el primer momento como un proyecto de futuro, con

y y

una politica de adaptacion constante a los requerimientos de mercado y a las mas novedosas
tecnologias. Las sugerencias mas demandadas por los clientes tienen prioridad absoluta en el desarrollo

de las nuevas versiones de los productos.

Fiabilidad en los !-'Ti:":i"-:!;;'li"".j iJ:}_vil'i::-':‘, en la iiiﬂi)i?:zgﬂ;,:‘iv"rih coste k‘i_-e(?!ﬁi:i(h)i le confieren
valores aiiadidos a esta empresa del sector.

Situacion, descripcion del entorno e instalaciones

Dynamic Sofl se encuentra situada en una calle céntrica de Vigo en un edificio emblematico de la calle

arenal.

Cuenta con una oficina de 155 m2, en la que se dispone de:

— Zona de administracion

— Zona produccion

— Sala de juntas

— Despacho Direccion

— Los bafios se encuentran en las zonas comunes del edificio, aunque son de uso exclusivo del
personal de Dynamic Soft.

e o lelale
Sepliembpre ULy
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Organigrama

V- L,

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Director General

Comité de di i6
y i bt y 4 3 = § 4 /.-" D 4
Dpto. Técnico- Dpto. de Calidad y Dpto. Administracion
Dpto. Comercial Dpto. Técnico Comercial ambiental y finanzas
{Director comercial) (Director técnico) (Director técnico (Directores calidad {Responsable
comercial) y ambiental) administracién)

i

—> Desarrollo

Instalaciones
Consulleria
Formacién

—> Hot-Line

— Mantenimiento

ili-‘.'fp-i;;'li".i-:”il de las actividades ;,niu:;i;-"}{:::.

= Actividades principales: Consultoria y desarrollo de software
= Actividades auxiliares: Venta de hardware y servicio técnico
= CNAE: 4741 Comercio al por menor de ordenadores, equipos periféricos y programas
informaticos en establecimientos especializados y 72200 Consulta de aplicaciones informaticas y
suministros de programas de informatica.
= Datos de contacto:
- Calle: Arenal N° 18- 2 Oficina 3
- C.P.: 36201
- Poblacién: Vigo.
- Teléfono de contacto: 902 875 755

- e-mail: admon@dynamicsoft.es

- Responsable ambiental: Reyes Lage

Septiembre 2009
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Este documento constituye la primera revision de la Declaracion Medioambiental validada el 25 de
septiembre de 2008, de conformidad con el Anexo Il del Reglamento (CE) N° 761/2001, del Parlamento
Europeo y del Consejo, del 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones se
adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales
(EMAS), con el objeto de facilitar al ptblico y otras partes interesadas, informacién respecto al impacto y
comportamiento ambiental de Dynamic Soft, asi como de la mejora continua en nuestra actuacion

ambiental.

La informacion reflejada en este documento abarca desde octubre de 2008 a septiembre de 2009.

Dynamic Soft, acredito su proceso de produccion estandar en el afio 2003 mediante la certificacion 1SO
9001 garantizando la existencia de un sistema de gestion de calidad en la empresa. Desde entonces nos
hemos marcado nuevas metas, una de ellas surge de la conciencia de la importancia del Medio

Ambiente como factor de bienestar y progreso de la sociedad actual y por ello su proteccion.

Para garantizar que dicho compromiso se pone en practica de forma eficiente, tanto en nuestras
relaciones internas como externas, hemos definido una serie de principios que constituyen nuestra
Politica Ambiental, y que se desarrollan en el marco del Sistema de Gestién Ambiental implantado en
nuestra organizacion:

La Direccion expone a continuacién su Politica ambiental, comprometiéndose a difundirla, implantarla y
mantenerla al dia.

Dynamic Soft, se compromete a:

< Cumplir la legislacion y reglamentacién ambiental

< Gestionar adecuadamente los recursos materiales y energéticos, en todas las
actividades que realice

< Promover la sensibilizacion, formacién e informacion sobre materias ambientales al
personal de Dynamic Soft

< Minimizar la produccién de residuos y prevenir la contaminacién empleando para ello
las mejores practicas disponibles

Q,KE 1%
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< Compromiso de transparencia, comunicando al personal y a las empresas con las que
se trabaja toda la informacion referente a la politica ambiental.
< Mantener el compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental de

[ ):‘"'ui; mic Soft

El cumplimiento de estos principios, se garantiza con el mantenimiento de la Norma UNE-EN-ISO
14001:2004 y Reglamento EMAS CE n° 761/2001 modificado en su anexo | por Reglamento EMAS CE
n°® 196/2006 y el compromiso de la direccion y de todo el personal de Dynamic Soit. Esta implicacion se
demuestra con la inscripcion en EMAS con el certificado niimero ES-GA-000188 y el certificado en 1SO
14001 nimero 40103-2008-AE-IBE-ENAC.

El Sistema de Gestion Ambiental implantado en Dynamic Sofl, afecta a toda la actividad de

consultoria y desarrollo de software y auxiliares de venta de hardware y asistencia técnica.
Dicho Sistema estéa estructurado en los siguientes documentos:

e Manual de GestiGn Ambiental: es el documento basico que sirve de referencia
permanente, en el que se describe el Sistema y la documentacion desarrollada. En él se
definen y desarrollan, la estructura organizativa, la politca medioambiental, las
responsabilidades y las actividades que se llevaran a cabo para la consecucién de los
objetivos medioambientales y la mejora continua. EI Manual hace referencia a los
procesos, procedimientos y recursos que la Empresa ha establecido para cumplir con los
requisitos de la norma UNE-EN-ISO 14001:2004 y Reglamento EMAS CE n° 761/2001.

o Procedimientos Ambientales: son los documentos complementarios del Manual, que
desarrollan los requisitos del Sistema para actividades concretas y describen los detalles
de su aplicacién y el método de verificacion de su cumplimiento.

e Anexos y Registros: Estos evidencian la actuaciones desarrolladas por nuestra
organizacion y son resultantes de los procedimientos, donde se demuestra el
cumplimiento de los requisitos del Sistema. Son ejemplos de registros los planes de
formacion, los informes de auditorias, etc.

e Instrucciones: Directrices especificas para la gestion de actividades mas usuales.
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4. ASpecios Amblentales

El Sistema de Gestion Ambiental desarrollado, posibilita tanto la identificacién de los aspectos
ambientales como la de los impactos sobre el medioambiente derivados de ellos.

Este analisis se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en el procedimiento P-04 “Identificacion y
Evaluacion de Aspectos Ambientales” en enero de 2009 sobre la base del comportamiento ambiental de
Dynamic Soft en 2008.

Aspectos ambientalee directoe
ASPECIOS amblentales directos

AREAS AMBIENTALES
i Etapas del | 1 & e e : :
- Atmoésfera  Aguas Residuos Ruidos Otros
proceso ;
2 { — — S - .l
| :
| -Generacion de & et
| e | ! -Consumo eléctrico
| Actividades ; | RU (papel, 1
it % : | ) i \ -Consumo de agua
administrativas y Vertido de plasticos, toner) =
| . y . Ruido -Consumo papel y
o | elaboracién de aguas -Generacion de . ) .
o | _— RE%s - ambiental material oficina
sani
m | proyectos -Consumo de toner
O (fluorescentes, .
O . y tinta
1 pilas, RAEEs)
0.
Recepcion de Generacion de
productos RU (papel, . ’
-Consumo eléctrico
comprados cartén, |
inorgénicos) '
| m P -Consumo de agua
o Limpieza de Vertido de Generacién de
< . . . -Consumo de
= instalaciones aguas de RU (orgénicos y
= e . productos de
b limpieza envases vacios) L
2 limpieza
<

iembre 2009
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Aspectos ambientales indirectos

Etapas del proceso Atmésfera | Aguas

Elaboracién de
productos por

empresa de
reprografia

| Uso de vehiculos
| particulares para
visitas a clientes

Suministrode

productos efectuado
por proveedores en

vehiculos

AUXILIARES

' Mantenimiento de

" vehiculos de

- personal y
proveedores

f Mantenimiento de
equipos e

. instalaciones

Péagina 8 de 28

~ AREAS AMBIENTALES
 Residuos Ruidos ~ Otros N
e E = =i 7; - =
| | -Consumo
Generacionde . Ruido ' eléctrico
RU (toner) . ambiental -Consumo papel
| -Consumo de
| toner y tinta
Emision de i ;
¢ Generacién de .
gases de : ) - Ruido -Consumo de
. RP’s (aceite, .
combustién de . vehiculos combustible
. baterias, ...)
vehiculos
Emisiones de
gases de Ruido -Consumo de
combustion de vehiculos combustible
vehiculos |
Emisiones de Generacion de
[ : -Consumo
humos de - RP’s (aceite, Ruido L
. . . eléctrico
equipos y bujias, envases i ambiental
magquinaria RP’s, ...)
-Generacion de
RU’s (papel y
carton, !
o Ruido -Consumo
plasticos, . L
. L. ambiental eléctrico
inorganicos)
-Generacion de
i RP’s (RAEEs)
|
!
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Aspectos ambientales en condiciones de emergencia

AREAS AMBIENTALES

' Anomalia,
[l Proceso
incidente, s
: asociado
accidente
= | -Generacién de
RU’s (mobiliario
danado y cenizas de
Emisiones Vertidos de apel
. Todos los pape) -Consumo
Incendio gases de aguas -Generacién de d
rocesos e agua
P combustién residuales RP’s (equipos g
informaticos y
electronicos
quemados)
Vertido de .
2 Todos los Generacion de RU's -Consumo
Inundacién aguas de la o
procesos . » (mobiliario dafiado) de agua
inundacion
Fuga de gas
. . Todos los Emisiones
equipo aire L
procesos atmosféricas
acondicionado

Hemos identificado y evaluado en base a la sistematica establecida en nuestro Sistema de Gestion
Ambiental nuestros aspectos ambientales directos e indirectos tanto en condiciones normales/anormales
como en situaciones de emergencia.
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Se consideran aspectos ambientales directos aquellos sobre los que la organizacion tiene control de la
gestion. Cada actividad, producto o servicio puede generar uno o mas aspectos ambientales.

Se han tenido en cuenta los siguientes criterios para los aspectos ambientales directos:

o V1 Toxicidad o naturaleza del aspecto considerando: Toxicidad se valora en
funcion del dafio que puede ser capaz de ejercer una sustancia sobre un ser vivo.
Naturaleza del aspecto: caracteristica del recurso consumido por las consecuencias
que sobre el medio ambiente se pueden considerar en su generacidn o por ser un
recurso mas o menos limitado en la naturaleza.

e V2 Cantidad relativa: Evolucién del indicador asociado a la magnitud del aspecto

e V3 Medidas correctivas: Medidas establecidas por la organizacion por terceros para
minimizar el impacto asociado al aspecto ambiental

e V4 Frecuencia: Mide la periodicidad de ocurrencia del aspecto (diaria, mensual...)

Se suman los valores de los parametros (0, 5, 10) considerando que el aspecto ambiental es
significativo cuando la puntuacion obtenida es igual o superior a 20; en los demas casos se
considera no significativo.

Septiembre 200¢
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Los aspectos ambientales directos en condiciones normales/anormales (aspectos sobre

los que tenemos pleno control de su gestion) son:

e Impacto = Significativo
Actividad Aspecto = ' Condicién
ambiental Si No
Tareas administrativasy | Veertido de agua T mega | |
- | " Contaminacion de 1
de Gestién. Desarrollo de | sanitarias y de | N/A ] =
—_— e aguas i
Software y aplicaciones | limpieza 3
Tareas administrativasy | Restos de comida y X LE ‘
. L, L Contaminacion ‘
de Gestién. Desarrollo de | residuos asimilables a | . N O L
<y | por residuos ;
Software y aplicaciones | urbanos |
Tareas administrativas y }
" Residuos de papel y Contaminacién ;
de Gestion. Desarrollo de A N/A (4} =
S, cartén por residuos 1
Software y aplicaciones |
Tareas administrativas y !
i - Residuos de Contaminacion
de Gestion. Desarrollo de . N { &
= i fluorescentes por residuos |
Software y aplicaciones i |
Tareas administrativasy | bk |
: e Contaminacion
de Gestion. Desarrollo de  Pilas usadas 3 N |
T | por residuos
Software y aplicaciones | :
Tareas administrativasy ) e
. | Medicamentos fuera Contaminacion |
de Gestién. Desarrolio de | ; N < |
o e uso por residuos |
Software y aplicaciones ‘ |
Tareas administrativasy ) A
. | Residuos aparatos Contaminacion
de Gestion. Desarrollo de | ] o I N || =
e | eléctricos/electrénicos = por residuos
Software y aplicaciones | ‘
i
Tareas administrativas y ) T
B Residuos toner y Contaminacion
de Gestion. Desarrollo de | E ] N T ] e il B
et | cartuchos de tinta por residuos
Software y aplicaciones ; | | |
Tareas administrativas y = n \ | | ‘
i ; Contaminacion ‘
de Gestion. Desarrollo de | Plasticos y envases | ) N B4 ]
0 ‘ | por residuos
Software y aplicaciones [
|
Tareas administrativas y ' e -
1 Disminucién ;
de Gestion. Desarrollode | Consumo de agua | N L [
ik | recursos naturales ;
Software y aplicaciones ‘ | \
| {
Tareas administrativas y T w
) | 0l Disminucion ‘
de Gestion. Desarrollo de ' Consumo energético | N X O
B [ ' recursos naturales ‘
Software y aplicaciones : ‘
Tareas administrativasy | = \
; Disminucion
de Gestion. Desarrollo de | Consumo papel | N X O
TR recursos naturales |
Software y aplicaciones !
Tareas administrativas y ; o Y '
x | Disminucion
de Gestion. Desarrollo de | Consumo toner ‘ N [i&] X
EN= | recursos naturales
Software y aplicaciones ;
|
Tareas administrativas y i o
; it . | Contaminacién
de Gestion. Desarrollo de - Ruido en [a oficina | [
Software y aplicaciones 1 ‘

Pagina 11 de 28




DynamicSoft

Los aspectos ambientales indirectos son definidos como los que se producen como consecuencia de
las actividades, productos y servicios que pueden generar impactos ambientales y sobre los que
Dynamic Soft no tiene pleno control de su gestion.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:

= Naturaleza del aspecto o incidencia en el medio: Grado de afeccién al medio
en funcion de la naturaleza del aspecto ambiental

= No conformidades y quejas: se tendra en cuenta la opinién y el punto de
vista de los trabajadores de la organizacion en funcion de las quejas y de las
no conformidades abiertas respecto a la gestion de aspectos indirectos de
proveedores y/ o subcontratistas.

Sistermnatica establecida:

La puntuacién se obtiene sumando el resultado de los dos criterios.

Naturaleza + No Conformidades

Se considera que el aspecto ambiental es significativo cuando la puntuacién obtenida es igual o superior
a 3; en los demas casos se considera no significativo.
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Los aspectos ambientales indirectos en condiciones normales/anormales (aspectos

sobre los que no tenemos pleno control de su gestion) son:

Localizacion

Clientes/
| Proveedores

| Clientes/
| Proveedores

Clientes/
Proveedores

Clientes/
Proveedores

| Clientes/
. Proveedores

Clientes/
| Proveedores

! Clientes/
| Proveedores

Clientes/
Proveedores

Clientes/
Proveedores

Empleados/
Clientes/
Proveedores

' Empleados/
' Taller/
| Proveedores

. Empleados/
. Clientes/
: Proveedores

! Proveedor
|
!

Actividad

- Formacion, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Formacidn, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

Formacion, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

Formacién, consultoria y Servicio
Técnico. Servicios de proveedores

Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Formacion, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

e
| Formacién, consultoria y Servicio
| Técnico. Servicios de proveedores

| Servicios prestados por los
| proveedores
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Aspecto Impacto ambiental ' Condicién
' Emisiones de et
tubos de escape Cgm_?;';]fgz.gf" N/A
de vehiculos
| Residuos
aparatos Contaminacion por N
eléctricos/ residuos
electronicos e
Residuos Contaminacion por
asimilables a rosidics N
urbanos
Disminucién de
Consumade agla | = e e hetiralos N
Consumo Disminucién de N
- energético recursos naturales
Consumo papel y Disminucién de N
carton recursos naturales
! Residuos toner y Contaminacion por N
cartuchos de tinta residuos
| Residuos de Contaminacién por N
| papel y cartén residuos
' Ruido en Ia | Contaminacién ik
| oficina/ambiental | acustica
' Ruido vehiculos Contaminacion N/A
{ acustica
Residuos :
| mantenimiento sl
| vehiculos | Conlar;n;iréa:[(:gn ot N/A
| (aceites, baterias, |
filtros, ...) e |
Consumo de Disminucion de N
! combustible recursos naturales
Emisiones de i =
| humos de equipos | aci?:;as'fg'gca:wn N/A
| Y maquinaria {

¢Significativo? ‘
Si No
O (4]
O B
O (4
(| X
[ [
| B
1 B
[ X |
O K|
|
O [ |
; 1
|
| O 3
T |
O [ ‘
O [
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Aspectos ambientales identificados y evaluados en situaciones de emergencia:

Se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

Para valorar la significacién de los impactos identificados en situaciones de emergencia se construye una
matriz de Probabilidad/ Gravedad para cada uno de los aspectos.

Probabilidad: Probabilidad de ocurrencia del suceso asociada al aspecto ambiental.

Gravedad: Grado de incidencia ambiental en funcion de las consecuencias ocasionadas.

Valor 2 2 B

e

1]

=2 Valor 1 1 2

.'E

r Valor 0 0 1 2
o

Valor 0 Valor 1 Valor 2

Gravedad

Se considera significativo un aspecto potencial cuando el resultado de la evaluacion esta dentro de los

recuadros oscuros (sombreados) de la matriz, en los demas casos se considera no significativo.
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En las tablas siguientes se muestran los aspectos ambientales identificados y evaluados en
situaciones de emergencia:

Situaciéon de Emergencia

Consumo

Incendio Consumo de espurmndgeno X
recursos
] N Cenizas y restos de material | Contaminacion
Incendio . . X
incinerado por residuos
o | Contaminacion
Incendio Gases de combustién ; X
atmosférica

Generacion de Residuos o
Contaminacion

Incendio peligrosos (RAEES . X
por residuos
quemados)
. . : Contaminacién
Inundacién Vertido de aguas residuales X
de las aguas
L Generacion de residuos Contaminacién
Inundacioén 4
urbanos dafiados por residuos
K = Generacion de residuos Contaminacion
Inundacién . i . X
peligrosos dafiados por residuos
Fuga de gas equipo aire ' o - Contaminacion
Emisiones atmosféricas X

acondicionado | atmosférica

Sistematica establecida
Situaciones de emergencia
Probabilidad de ocurrencia+ Gravedad

Septi e 2
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5. Comportamiento medioambiental

A) Residuos:

Los residuos que se generan en Dynamic Soft, tomando como base la legislacion aplicable, se

clasifican en las siguientes categorias:

s Residuos peligrosos

s Residuos no peligrosos

Dentro de cada categoria podemos diferenciar los siguientes residuos:

Residuos No Peligrosos

TIPO CARACTERISTICAS

' Residuos organicos (restos de comida), envases de
|

alimentos, bebidas, productos de limpieza. Residuos

Asimilables a Urbanos ‘ : ; :
_ i de material de oficina (no papel ni cartuchos de toner o
| (organicos e inorganicos) . ] .
| tinta). La cantidad de estos residuos es poco

significativa.

Papel usado de oficinas, envases y embalajes de

|

Papel y cartén ‘
| cartén no contaminado
!

Cartuchos de toner de impresoras
. Cartuchos de toner

Platicos y envases Embalajes y envases de agua y productos de limpieza

GESTION

Recogida selectiva

municipal

Recogida selectiva
municipal

Gestor autorizado

Recogida selectiva

municipal

Pagina 16 de 28
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Residuos Peligrosos

GESTION

CARACTERISTICAS

[l | - o -  Recogida selectiva |

Pilas Pilas usadas . !

‘ municipal ;

Residuos de aparatos h - - S N - ';

eléctricos/electréonicos Ordenadores portatiles, teléfonos, impresoras, )

Gestor autorizado i

(RAEE) faxes...

Tubos fluorescentes, R ;

Tubos fluorescentes Proveedor/Gestor !

lamparas, halégenos ) i
Halégenos autorizado

=] i [ o - o | Punto SIGRE, servicio |

Medicamentos Medicamentos caducados . i
municipal

Existen contenedores especificos de almacenamiento para:

" RAEEs: Se depositan en un contenedor para tal fin, con su etiqueta correspondiente.
" Pilas agotadas: se introducen en el contenedor “PILAS" facilitado por el Ayuntamiento.

* Residuos de toner y cartuchos de tinta: Se almacenan en un contenedor facilitado por el
gestor autorizado.

* Contenedor para papel reutilizable
* Contenedor para plastico

* Medicamentos: Medicamentos caducados o fuera de uso (botiquin). Sistema Integrado de
Gestion y Recogida de Envases del sector farmacéutico (SIGRE). Punto SIGRE en
farmacias.

= Papel desechable: en las papeleras individuales y contenedor de la destructora de papel.

En cuanto a la cantidad de residuos generados, resulta complicado realizar un estudio comparativo
debido a que se empezaron a contabilizar en julio de 2008. A continuacién mostramos una tabla
resumen de los Ultimos 3 afios con todos los residuos generados de los que tenemos informacién
para poder ver una evolucién conjunta:
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~ RESIDUO Gestion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep| Oct Nov Dic| Total
Pilas - | Servicio municipal =
2007 6 6
2008 ) § 3 3| 6
- 2009 2 4
Fluorescentes Proveedor
12007 o 5 | s
2008 . 1| 5 4| 10
2009 1 9 | 2 12
RAESS ONG/Gestor autorizado
- 2007 0
2008 0
2009 N 0 |
Papel y Carton i Servicio municipal {bolsas) s
2007 0
2008 12 13 |14 | 10 [ 11| 66
. 2009 6565|5695 75| 9 8 |95 73
ﬁlta y toner Gestor autorizado % =
R 2007 o 0
2008 0 1 1
- 2009 6 = 6
Medicamentos ~ |Punto Sigre o :
2007 | 0
2008 0 50 0| 5
2009 3 3
Plasticos y envases Servicio—rhunicipal w(bo|sas) e
2007 0
2008 9 6 54| 33
2009 214|568 8|6 9 59

El Departamento de Gestion Ambiental actualmente verifica la correcta segregacion de los residuos y
lleva un registro de los mismos donde consta la fecha de entrega, el tipo de residuo, la cantidad y el
destino, por tanto el afio que viene valoraremos los avances alcanzados de todo el afio. Nos queda
comentar los aumentos de residuos generados: hay mas cantidad de toner debido a que los
empleados depositan los residuos de uso doméstico para que Dynamic los gestione, los envases

plasticos han aumentado por nuevas contrataciones de personal que conllevan a un consumo mas

elevado de agua en la oficina.

Si observamos los residuos de papel veremos una disminucion fruto de la concienciacién del personal
aplicable al reaprovechamiento de papel (para uso interno y notas en sucio) y cajas de cartén para

uso propio.
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Vertidos

Los vertidos generados en el desarrollo de nuestras actividades / productos / servicios no suponen un
riesgo para el medio ambiente. Tan solo hemos considerado los derivados de la limpieza de las

instalaciones, uso sanitario e incendios.
Emisiones

En Dynamic Soft no se dispone de vehiculos de empresa con lo que las emisiones a la atmésfera
indirectamente son las correspondientes a la utilizacién de los vehiculos particulares para visitas a

clientes. Estas, se rigen a través de la legislacién vigente sobre Inspeccion Técnica de Vehiculos.

Ruidos

En Dynamic Sofi, no se dispone de maquinaria y tampoco se realizan actividades que produzcan

emisiones de ruido superiores a los decibelios permitidos, tan sélo existe el ruido ambiental.
B) Consumos:

Desde Julio de 2008, coincidiendo con la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, llevamos a
cabo un control del consumos. Dicho control nos permite disponer de informacién sobre nuestro

comportamiento ambiental y nos facilitara el establecimiento de acciones de mejora.

Consumo de energia eléctrica:

Enerqgia electrica

Mes 2007 | 2008 | 2009
Enero | 2350 | 2208 | 2953
Febrero 2317 | 2182 | 2.494
Marzo 3.368 | 2517 | 2326
Abril 3142 | 2498 | 2463
Mayo 3.508 2605 3.001
Uunio 3534 | 2977 | 3.046
Julio | 3601 | 2917 | 2.951
f\gosto___ '3.034 | 1.999 -
Septiembre 3106 | 2.518
Octubre | 3.085 | 2.481
Noviembre 2606 | 2.288 I
Diciembre 2196 | 1.680
Media Kwh 2988 | 2.413 | 2748 |
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En el cuadro anterior y en este grafico podemos ver la evolucion del consumos eléctrico. Durante el
primer afio de implantacién del Sistema de Gestion Ambiental hemos conseguido disminuir el
consumo eléctrico en un 19% gracias a las charlas de concienciacion de ahorro y buenas practicas
ambientales. En lo que va de afio 2009 tenemos un aumento con respecto al 2008 del 7%, esto es
debido a un aumento de personal contratado y de los ordenadores ademas, hemos incorporado
nuevos servidores para fortalecer la seguridad de nuestros datos. Esto nos lleva a la conclusion de
que este indicador de consumo no se ajusta a nuestra realidad dado que no tiene en cuenta el
cambio de factores que afectan al consumo. No obstante Dynamic Soft ha establecido un objetivo
para controlar de forma eficaz y disminuir el consumo eléctrico en el 2010, realizaremos la valoracion
el afio que viene

Consumo de agua;

No se dispone de datos de consumo de agua ya que esta incluido en el contrato de la Comunidad del
edificio.

Consumos de papel y toner:

A continuacién mostraremos un cuadro con el consumo de impresiones de los 3 ultimos afios. En él

podemos observar desde qué mes tenemos datos y podemos hacer un estudio del consumo:

Septiembre 2009
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consumo de impresiones

Mes | 2007 | 2008 | 2009 l
Eneo | | 1816 [ 2139 |
Febrero | | 1892 | 3008 |
Marzo j | 1812 | 2213 |
Abil || 2252 | 2540
i\ﬂ:lyo | 3.076 | 2450 | 3.426
Uunio 1637 | 2.804 | 2.595
Uuio | 2034 | 2064 | 2518
Agosto 2265 | 1.043 | 2012
?STe-pti;bre ‘@5 -'21—58 708_
'Octubre 6.025 | 3.483 | 2672
Noviembre | 4476 | 2719 |
Diciembre ) 3.782 2.043
Medi 3.419 | 2212 | 2.543

Nota: Unidad de medida de papel “impresiones”.

En este cuadro podemos ver la evolucidn de los consumos de impresiones. Durante el primer afio de
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental hemos conseguido disminuir las impresiones en un
35% gracias a las charlas de concienciaciéon de ahorro y buenas practicas ambientales. En lo que va
de aflo 2009 tenemos un aumento con respecto al 2008 del 13%, esto es debido a un aumento de
personal contratado y ademas, durante el verano se han elaborado folletos comerciales y nuevos
manuales en el departamento de ERP. En la comparativa interanual (Octubre 2007 a Septiembre
2008 frente a Octubre 2008 a Septiembre 2009) nuestro consumo ha disminuido un 5,10%.

No obstante Dynamic Soft ha establecido un nuevo objetivo para controlar este consumo en el 2010
teniendo en cuenta todos los factores que afectan al consumo, realizaremos la valoracién el afio que
viene.

En cuanto a consumo de toner, del afio 2007 no tenemos datos de referencia, en el 2008 no hemos
consumido ninguno y hasta octubre de 2009 hemos consumido 1 unidad. Tomamos como referencia
de consumo la sustitucion del toner vacio por uno nuevo, este objetivo también sera mejorado para la
valoracion del afio 2010.

Las medidas encaminadas a la optimizacion de los consumos por parte de nuestros empleados se
reflejan en la Instruccion de buenas practicas que han sido distribuido.
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6. Otros factores ambientales
Evaluacion del Cumplimiento Legal

En Dynamic Soft, nos mantenemos al corriente de las novedades legislativas, actualizando el
registro de identificacion de requisitos legales y verificando el cumplimiento de los mismos.

Para ello hemos establecido un procedimiento para la identificacion, registro y actualizacién de la
legislacién ambiental aplicable a la Empresa “P-03 Identificacion de requisitos legales”.

Dynamic Soft, identifica y evalia el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, los aspectos
Ambiéntales de su actividad con una periodicidad trimestral. El Departamento de Gestion Ambiental
verifica su cumplimiento.

Dynamic Soft, dispone de la licencia de actividad otorgada por el Concello de Vigo el 14 de agosto
de 2008 segln el expediente nimero 34168/422,

Comunicacion y relaciones externas

Dynamic Soft ha establecido un procedimiento “P-08 Comunicacion interna y externa” a fin de
mantener una comunicacién fluida con el personal de la empresa y con las partes relevantes externas
(clientes y proveedores, autoridades...)

A dia de hoy Dynamic Sofl no ha recibido ninguna reclamacion o queja.
Auditoria:

Para detectar las posibles desviaciones que se produzcan respecto del Sistema de Gestion Ambiental
y corregirlas, realizamos como minimo una auditoria interna anual.

Para ello disponemos del procedimiento P-13: "Auditorias Internas” que regula la planificacién anual
de las auditorias internas y la preparacion y realizacion de las mismas, asi como el contenido de los
informes finales y el tratamiento de las desviaciones detectadas. Ademas de las auditorias
planificadas podran llevarse a cabo otras de caracter extraordinario cuando el Responsable del
Departamento de Gestion Ambiental lo considere necesario y la Direccion lo apruebe.

L. ‘\‘i}-i[‘. mbre 2009
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Dynamic Soft ha realizado una auditoria en el mes de septiembre en la que se han detectado
desviaciones menores para el cambio de objetivos en el proximo periodo y mejora de las practicas
ambientales.

Implicacion de los trabajadores

El personal participa en el disefio, implantacion y mejora del Sistema de Gestion Ambiental aportando

sugerencias y recomendaciones al Responsable del Departamento de Gestion Ambiental.

Dynamic Soft, ha elaborado un procedimiento para fijar objetivos y metas de mejora ambiental
teniendo en cuenta cuales son sus impactos ambientales mas significativos, los resultados de las
auditorias realizadas, los partes de no conformidad y las quejas y reclamaciones realizadas por las
partes externas o internas. Dichos objetivos y metas se plasman en un programa de gestion
ambiental y su consecucion es evaluada en el seguimiento de metas ambientales en los intervalos
establecidos por el Departamento de Gestién Ambiental. Anualmente son revisados por la Direccién
en la Revision del Sistema por la Direccién.

Teniendo en cuenta nuestros aspectos ambientales significativos y la legislacion aplicable, nos hemos
marcado unos objetivos de mejora medioambiental concretados en forma de metas. Hemos dividido
su andlisis en dos periodos, en el primero veremos las comparativas entre 2007 y 2008 en el intervalo
de Julio 2008 a Diciembre 2008; en el segundo periodo veremos las comparativas entre 2008 y 2009
en el intervalo de Enero 2009 a Diciembre 2009, intentamos comparar el mayor nimero de datos
posibles dadas las circunstancias anteriormente descritas. Dichos objetivos y metas, asi como la

evolucién en su consecucion se presentan a continuacion:

Septiembre 200¢
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Periodo Julio 2008/ Diciembre 2008:

OBJETIVO 1 Disminuir un 5% el consumo eléctrico (2008 frente a 2007)
L el e e 0 Consumo energético
Coste estimado: Horas de
P trabajo del personal Responsable: Departamento
Fecha consecucion: Dic. 2008 involucrado/ precio de nuevos de Gestién Ambiental
estores
Fecha prevista Periodicidad
0
N° META DESCRIPCION consecucion | REcursos o STnanlo Responsable
Charla de formacién
; sfbrﬁz‘;'r°§f;g;oaen e medl Tiempo del Accién  Dep Gestion
’ alca g . g personal continuada Ambiental
buenas practicas
ambientales.
Cuando se estropeen los
2 estores, comprar otros Accion Accion Dep Gestién
" que dejen pasar mas la continuada continuada Ambiental
luz
Medicién del indicador 2 Dep Gestidn
3 consumo eléctrico =00 12 o mensual A biental
Medicion final, y si
procede establecimiento i Dep Gestion
4. de acciones correctivas y dic-08 2ihoraz anual Ambiental

preventivas.

Evaluacion de la consecucidon: Se ha completado lameta 1,3y 4
Consecucion del objetivo hemos disminuido una media de 19%

(OBJETIVO 2 Disminuir en un 2% la generacién de pilas (2008 frente a 2007)
l-‘ [slsls =gl sl s 0 Generacion de residuos peligrosos (pilas)

Fecha consecucion: Dic. 2008 Coste estimado: Horas de  Responsable: Departamento

trabajo del personal de Gestion Ambiental
involucrado
Fecha prevista Periodicidad
N° META DESCRIPCION consecucion | REcursos ¢ inienn Responsable
Charla de formacién sobre
1 el objetivo a alcanzar, 200-08 Tiempo del Accién Dep Gestion
’ basado en las buenas 9 personal continuada Ambiental
practicas ambientales.
Cuando las pilas lleguen a
2 su fin, sustituir las pilas Accion Coste pilas Accién Dep Gestién
: existentes por pilas continuada recargables continuada Ambiental
recargables.
Medicién del indicador ) Dep Gestion
3 consumo de pilas di0g 12 hora mensual A mbiental

Medicion final, y si procede

4, establecimiento de acciones dic-08 2 horas anual Dep .GESt'On
2 ; Ambiental
correctivas y preventivas.
Evaluacion de la consecucion: Se ha completado lameta 1,3y 4

Consecucidn del objetivo hemos disminuido un 40%
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(OBJETIVO 3: Disminuir en un 1% el consumo de papel
; (mayo a diciembre de los afios 2008 frente 2007)

[ e Bl el s e G [ Consumo de papel y carton

Fecha consecucién: Dic. 2008 Coste estimado: : horas de Responsable: Dep Gestidn

trabajo del personal ambiental/ Todo el personal
involucrado
META Fecha prevista Periodicidad
o
b DESCRIPGION  consecucién  RESUrS08  goqiimiento  [oSPONSable
5 Impresién a doble Accidn Accién Todo el

cara continua continuada personal

Comunicacién al
2. personal de buenas ago-08 1 hora
practicas ambientales

Accidn Dep. Gestion
continuada Ambiental

Medicion del indicador Accion Dep. Gesti6n
3. de consumo de papel continua 142 hora mena] Ambiental

Medicion final, y si

procede D o
& 5 - ep. Gestion
4, este_ib!eclmlento gie dic-08 2 horas anual Amblerital
acciones correctivas y
preventivas.

Fvaluacion de s consecucion Se ha completado lameta 1,3y 4
Consecucion del objetivo hemos disminuido una media de 31%

|=11\/o1 . Disminuir en una unidad el consumo de toner y cartuchos de tinta (08 frente a 07)
L et e b Consumo de toner y cartuchos de tinta

Coste estimado: : horas de Responsable:
Fecha consecucioén: Dic. 2008 trabajo del personal Dep.Adm/Gestién
involucrado Ambiental/todo el personal

N° META DESCRIPGION Fechaprevista o o  Periodicidad oo 0 bl

consecucion Sequimiento
1 Escaneo de documentos en Accion Utilizacién del Accién Todo el
. vez de fotocopiar continuada Escaner continuada personal
En la medida de lo posible,
envio a través de formato Accién Accidén
z electrénico de pedidos, continuada continuada Dep. Admon
albaranes, tarifas...
Medicién del consumo a
través del indicador y si a5
3. procede establecimiento de dic-08 1/2 hora mensual E;%iSnet:}lon
acciones correctivas y
preventivas
Andlisis final y si procede
establecimiento de . Dep. Gestion
4 acciones correctivas y dic:08 hord arival Ambiental
preventivas
Evaluacion de la consecucidon: Se ha completado la meta 3 y 4.

Consecucion del objetivo no hemos consumido ningtn toner. (se entiende consumo como
reemplazo de unidad en uso).

Cantic hra 20NC
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Periodo Enero 2009/ Diciembre 2009:

Fecha consecucion: Dic. 2009

icto ambiental asociadao

Disminuir en un 1% el consumo eléctrico (2009 frente a 2008)
Consumo energético

Coste estimado: Horas de trabajopegponsable: Departamento de
del personal involucrado/ precio  Gestisn Ambiental

de nuevos estores

Fecha prevista Periodicidad
(]
N° META DESCRIPCION SorsatiEien Recursos Seguimiento Responsable
Charla de formacién sobre
1 el objetivo a alcanzar, mar-09 Tiempo del Accién Dep Gestion
: basado en las buenas personal continuada Ambiental ~
practicas ambientales.
Cuando se estropeen los Accién Accién Dep Gestion
2. estores, comprar otros que Sritiad — pb' |
dejen pasar mas Ia luz continuada continuada Ambienta
Medicidn del indicador . Dep Gestion
3. consumo eléctrico dicon 12 hora mensual  Arbiental
Medicién final, y si procede
establecimiento de ; Dep Gestion
4 acciones correctivas y dic-09 2 horas antiat Ambiental

I

preventivas.

ién de la consect

ician: Se ha completado la meta 1

Meta 3: En estos 7 meses de medicién hemos aumentado un 7%. (ver paginas 19 - 20)

VO 2: Disminuir en un 2% la generacion de pilas (2009 frente a 2008)
Lllssliesia skl Generacion de residuos peligrosos (pilas)

Fecha consecucién: Dic. 2009

Coste estimado: Horas de

Responsable: Departamento de

trabajo del personal Gestion Ambiental
involucrado
o Fecha prevista Periodicidad
N META DESCRIPCION consecucion  Reoursos o SRS Responsable
Charla de formacién sobre el
1 objetivo a alcanzar, basado en irise09 Tiempo del Accibn Dep Gestién
’ las buenas précticas personal continuada Ambiental

ambientales.

2 f?:asnfs(:itlﬁisr gf;:ff:i&iﬂés Accidn Coste pilas Accién Dep Gestion
por pilas recargables. continuada  recargables  continuada Ambiental
Medicién del indicador . Dep Gestién

8. consumo de pilas disuig 122 hora mensual Ambiental
Medicién final, y si procede 2

A g . Dep Gestién

4. establecimiento de acciones dic-09 2 horas anual Ambilanital

correctivas y preventivas.

i6on de la conse

cuclon: Se he completado la meta 1

Meta 3: hemos consumido 4 pilas recargables y desechado 6 pilas normales. (ver pagina 18)
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IASDecto mbiental asoclac

Fecha consecuciéon: Dic. 2009

Coste estimado: :

horas de

trabajo del personal

Mantenernos igual que el periodo anterior (2009 frente a 2008)
[ Consumo de papel

Responsable: Dep Gestion
ambiental/ Tedo el personal

involucrado
" META Fecha prevista Periodicidad
N DESCRIPCION consecucion | \ecursos Seguimiento Responaable
. ” . Accién Todo el
1. Impresién a doble cara Accién continua continuada personal
Comunicacién al - -
2. personal de buenas mar-09 1 hora co,:tc;ﬁf: da E;F;)'ig?::'on
practicas ambientales
Medicién del indicador 7 . Dep. Gestion
3. de consumo de papel Accion continua  1/2 hora mensual Arebiagial
Medicion final, y si
procede D .
. - ep. Gestidn
4, esta_blecamtento gie dic-09 2 horas anual Ambiantal
acciones correctivas y
preventivas.

Evaluacion de la consec

Meta 2: Realizada y accion continuada

ucion: Meta 1: Se ha configurado por defecto impresién a doble cara

Meta 3: De enero a octubre hemos aumentado 13% el consumo de copias. (ver pagina 21)

Si bien hemos disminuido un 5,10% en el inter-comparativo anual.

diiells A Bl Consumo de toner

Fecha consecucion: Dic. 2009

Coste estimado: :

horas de

No consumir mas de un toner negro al afio (2009 frente a 2008)

Responsable: Dep.Adm/Gestién

trabajo del personal involucrado Ambiental/todo el personal

META Fecha prevista Periodicidad
0
Al DESCRIPCION consecucion ~ ECUrSOS  ooouimiento  ResPonsable
1 Escaneo de documentos Accidn Utilizacion del Accién Todo el
’ en vez de fotocopiar continuada Escaner continuada personal
En la medida de lo
posible, envio a través o :
2. de formato electronico de coﬁfiﬁﬁ:da colr:fig:?:da Rgﬁ‘;inistracién
pedidos, albaranes,
tarifas...
Medicion del consumo a
través del indicador y si L.
3. procede establecimiento dic-09 1/2 hora mensual Efn%igﬁ:}mn
de acciones correctivas
y preventivas
Anélisis final y si procede
establecimiento de : Dep. Gestion
% acclones correctivas y dic-G3 1hora anual A biental
preventivas

i Meta 3: Hemos consumido un toner negro en febrero. 1
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8. Validacion de la Declaracién Medioambiental

La presente declaracién ambiental consta de
28 paginas y ha sido presentada al
verificador ambiental durante la auditoria
celebrada el 30 de noviembre de 2009.

El verificador ambiental acreditado por
ENAC que valida esta declaracion es DNV
(Det Norske Veritas Espafia) con el codigo
ES-V-0005.

Anualmente, se actualizard la presente declaracion y se presentard para su validacion

organismo competente.
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